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A szakmai program elkészitését és elfogadasat meghatarozo rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2)
bekezdés a) pontjaban eldirt kotelezd alapdokumentuma, ami keretbe foglalja, szabalyozza és
meghatarozza az intézmény szakmai munkajat.

A szakmai program az intézmény altal nyujtott bentlakésos szakositott szocialis ellatasi formak
keretében biztositott teljes korh ellatas, szolgaltatasok gyakorlati megvalosulasat alapvetéen
meghataroz6 és bemutaté dokumentum.

A szakmai program tartalmazza:

a szolgaltatas céljat;

a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat;

a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés mod;jat;

az ellatandé célcsoport megnevezését;

az ellatas igénybevételének modjat;

a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

YVVVYVY VYV

A szakmai program mellékletét képezi:
» ahazirend,
» amegallapodasok tervezetei,
» ajovahagyo dontés.

A szakmai program modositdsdra az intézmény tevékenységét, milkodését 1ényegesen
befolyasold kiilsd-belsé koriilmények valtozasa esetén kertil sor.

Az FErdekképviseleti Forum elSzetesen véleményezi az intézményvezeté altal elkészitett
szakmai programot, amit ezt kovetden az intézmény fenntartdja részérdl Budapest Févaros VII.
keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete Miivelddési, Kulturalis és
Szocialis Bizottsaga hagyja jova. A jovahagyo dontés kiillon dokumentumban keriil rogzitésre,
ami a szakmai program mellékletét képezi.

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitijsagjain, tovabba az intézmény
honlapjan is barki éltal elérhetd és megismerhetd.

Intézményi adatok

Fenntart6 neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
Hivatalos rovidités: Humaén Szolgaltatd

Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.

Székhely telefonszama: (+36 1) 413 36 31

Kozponti e-mail cim: info@bjhuman.hu

Honlap: www.bjhuman.hu

Telephely neve: Peterdy utcai Id6sek Bentlakasos Otthona

Elérhetoségei: 1071 Budapest, Peterdy utca 16.

(+36 1) 322 4489
peterdy.bentlakas@bjhuman.hu

Férohelyszam: 44 16
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1. Az ellatas célja

A Magyarorszag teriiletén €16 idos emberek és hozzatartozoik szocialis biztonsagérzetét noveli
azaltal, hogy elérhetd kozelségiikben személyes gondoskodast nyujtd szakositott szocialis
ellatasi formak mikodtetése révén (idosek otthona, idéskortak gondozohdza) biztositja a
vonatkozo jogszabalyi kdrnyezet altal meghatarozott keretek kozott a teljes kori ellatast, békés
¢s nyugodt idoskort, fokuszba helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését.

Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Az ellatas célja tovabba, hogy az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textiliaval vald ellatasardl, mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasarol, az apolést, gondozast nyujté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhatd meg.

Az intézmény egyiittmiikodik a keriilet alapszolgaltatdst nyujté intézményeivel, melyek
jelzésére reagalva egyénre szabottan, megfeleld idoben tud szakositott szocidlis ellatast
nyujtani.

Célunk tovabba az elmaganyosodds megeldzése és a hianyos kapcsolati haloval rendelkezdk
kapcsolati rendszerének erdsitése, poétlasa, mivel a kozosségi élet a depresszio és
elmaganyosodas kockazatat csokkenti.

Az ellatds nyujtasa sordn kiemelt fontossaghi az egyéni igényeknek és sziikségleteknek
megfeleld, személyre szabott egyéni gondozasi terv elkészitése, €s az ellatottak meglévo
képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyulo feladatok megtervezése és kivitelezése, a
fejlesztd terapiak biztositasa.

Az iddsek otthona az ellatottnak ¢€lete végeig tartd személyre szabott gondoskodast biztosit.
2. A Peterdy utcai otthon jellemz6i

> Osszes férohely szama: 44 {6
» Ellatasi forma: tartds elhelyezés 41 6, atmeneti elhelyezés 3 6

Az intézmény feladata az id6s emberek szamara a csaladi otthon potlasa, és a személyre szabott
komplex tevékenység megvaldsitasa.

Az intézmény biztonsagos kornyezetben segitséget nyujt a korszerli fizikai ellatas, pszichés
gondozas és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A szakemberek feladata az otthonlakok koranak és egészségi allapotanak megfeleld, korszerti
fizikai, egészségiligyi €s mentalhigiénés ellatads biztositdsa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszerli és hasznos tevékenységének megszervezésérol.

Intézményilink atmeneti elhelyezésében elsdésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott
személyeknek a gondozéasat, dapoldsat végzi, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést mar nem igényel, de allapotuk miatt onellatasi képességiik atmenetileg,
vagy tartdsan hidnyzik, otthoni ellatdsuk csaladi, vagy onkormanyzati segitséggel sem oldhato
meg. Az atmeneti elhelyezés idotartama max. 1 évig terjed, mely indokolt esetben még 1 évvel
meghosszabbithato.

Szakembereink az intézményben €16 demens betegeket is teljes kortien ellatjak, azonban
kiemelten az intézmény masik bentlakas otthondban — Dozsa Gyorgy uti Iddsek Bentlakasos
Otthona — van lehet6ség demens beteg felvételére.
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3. A szakmai program bemutatasa
3.1 Targyi és személyi feltételek

Az intézmény tomegkozlekedéssel konnyedén megkozelithetd, megfigyeld kameraval
felszerelt, mely élet- és vagyonvédelmi célokat szolgal.

Az ellatottak szdmara az ellatast biztositd épiilet és annak helyiségei részben, illetve teljesen
akadalymentesek, és akadalymentesen megkdzelithetoek. Az akadalymentes kozlekedés
épiileten kiviil is biztositott. A helyiségek kozott a kiiszoboket a padldval egysikl burkolatvalto
sinekre cseréltiik. Ahol sziikséges rampaval is biztositott az akaddlymentes kozlekedés. Az 5
emeletes épliletben, liftek segitik mindenki szamara a kényelmes, biztonsagos kozlekedést.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, mozgasképességét és folyamatosan
valtoz6 sziikségleteit figyelembe véve (zsufoltsdgmentes, egyszerli, biztonsagos, kényelmes)
keriilnek berendezésre, atalakitasra a lakdszobak.

Az ellatottak 2, 3 4gyas szobakban vannak elhelyezve, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek
megfeleld flirddszoba és WC biztositott.

A lakoszobédkban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet jut és biztositott a
folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

A fiirdészobakban, az épiilet egyéb teriiletein és az épiileten kiviil is kapaszkodok, korlatok
(flirdészobai kapaszkodok, épiileten beliil talalhatdé 1épcsdk melletti korlatok, gondozasi
egységek folyosoin felszerelt korlatok, kiils6é 1épcsdk melletti korlatok) segitik a balesetmentes,
biztonsagos kozlekedést.

Az épiileten beliil minden - a vonatkozd eldirasoknak megfeleld - helyiség megtalalhato, amely
a komplex gondozas megvaldsitdsdhoz és a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges.

Ellatotti szobanként az intézmény rendelkezik mikrohulldmi siitdvel, vizforraloval,
hiitdszekrénnyel, melynek hasznalata egyedi elbiralas alapjan, allapottol fiiggden torténik.

Emeletenként kiilon tarsalgok biztositjak lakoink szdmara a szocialis kapcsolatok apolasanak
helyszinét.

Az orvosi vizsgalatok lebonyolitdsdhoz orvosi szoba all rendelkezésre.

A dolgozok részére kényelmesen, praktikusan felszerelt irodék, tisztalkodo és 61t6z6 helyiségek
allnak rendelkezésre.

Az intézmény tovabbi strukturalis feltételei: talalokonyha, ellatotti ebédld, gydgyszereld szoba,
ndévérszobak ndvérhivo rendszerrel, gydgytornasz helyiség, fodraszat, foglalkoztatd helyiségek,
raktarhelyiségek, mosoda.

Az intézmény takaritdsardl a sajat dolgozoink gondoskodnak, mig az épiilet allaganak
megovasarol az iizemeltetési csoport dolgozoi utjan gondoskodunk annak érdekében, hogy az
ellatottak és a dolgozok mindennapjai méltd, nyugalmat arasztd kornyezetben teljenek.

A telephely gondozott, fas, bokros, virdgos akadalymentesen megkdzelithetd zdldtertilettel
rendelkezik. A kertben padok, iilfeliiletek, novények gondoskodnak arr6l, hogy a szabad
levegdn vald tartdozkodas - egyediil vagy tarsasdggal, illetve a nagycsoportos foglalkozésok,
rendezvények, bogracsozasok alkalmaval - kellemes pihentetd érzést nytjtson ellatottjaink és
az Oket meglatogatd hozzatartozoik szamara.

A szocidlis és mentalhigiénés munkatarsaink teszik hangulatosabba az épiiletet beliil és kiviil
az udvaron/bejaratnal/a k6z0s hasznalatu teriiletein elhelyezett szines, tematikus dekoracioval.
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Az évszaknak és az iinnepnek megfeleld dekoracido nem csak a jo hangulatot fokozza, hanem
egyben segiti az ellatottak id6beli orientacidjat is.

Az apolok, gondozok munkavégzését nagyfoku szakmai elhivatottsag jellemzi, a nagy
leterheltség ellenére Osszetartoak, elkotelezettek, kitartdak. Szivesen vesznek részt az
ellatottaknak szervezett programokon, segitve ezzel a szocialis és mentalhigiénés kolléga
munkajat.

3.2 Személyi feltételek (Szervezeti adatok)

Munkakorok megnevezése:

vezetd apolo;

apolo, gondozo;
szocialis munkatars;
takarito;

moso és vasalong;
portas.

VVVYVYY

Alkalmazotti 1étszam:
Munkakor Létszam (f6)

Vezetd apold 1
Apolé, gondozd 10
Szocialis munkatars 1
Takarito

Moso és vasalond
Portas

GO, DN

Osszesen: 20

4. Nyujtott szolgaltataselemek

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korli tiszteletben tartasardl, érvényesiilésérdl, az egyén autondmiajat elfogado,

crer

Az intézmény a szolgéltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt a nap huszonnégy 6rdjaban, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzd, vagy
a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak megtartasara, helyreallitasara kertil sor.

A szolgaltataselemek valamennyi intézményi dolgozd egylittmiikodésével nyujthatoak
megfeleld szakmai szinvonalon, mindségben ¢€s hatékonysaggal, ezen beliil is kiemelkedden
fontos a személyre szabott és egyéni igényeiket figyelembevevd ellatas nytjtasa szempontjabol,
hogy az intézményi orvosok, gondozdk, apoldk, dietetikusok, gyogytornaszok és terapias
munkatarsak munkdja mindenkor zokkenémentesen valdsuljon meg.

4.1 Feliigyelet

Az ellatottak részére 24 oras apoloi, gondozoi feliigyelet biztositott. Az ellatottak lelki és fizikai
biztonsaga személyes ¢és technikai eszkozokkel biztositott (heti egy-egy alkalommal
belgydgyaszati és pszichiatriai rendelés, portaszolgalat).
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4.2 Etkeztetés biztositasa

Napi 3 nagy és 2 kis étkezést biztositunk az ellatottaink részére, vasarolt szolgaltatas utjan.

» Reggeli idépontja: 7.30 — 9.00 kozott
» Ebéd idopontja: 11.30 — 13.30 kozott
» Vacsora idépontja: 16.00 — 17.30 kozott

A reggeli €s az ebéd elfogyasztasara az ebédld helyiségben van lehetdség.

Az intézmény orvosa az egészségi allapot altal indokolt esetben diétas étkezést, tovabba
sziikség esetén az étel ellatotti szobaban torténd felszolgdlasat is elrendelheti..

Kiilon figyelmet forditunk a megfelel6 folyadék és fehérjebevitel biztositasara.

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idOpontjaban nem tartdzkodik az intézményben
(pl. szakorvosi vizsgalat), részére eldzetes jelzésének megfelelden, az étel az apartman
hiitészekrényében targynapi elfogyasztas céljabol tarolhato.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a szakmai vezetdvel, az intézményi dietetikussal
vagy az Erdekképviseleti Férum barmely tagjaval egyeztetni lehet.

4.3 Ruhazat és textilia biztositasa, tisztitasa és javitasa

crer

Abban az esetben, ha nem rendelkezik megfelel6 mennyiségii és mindségli ruhazattal, illetve
textilidval az intézmény - a teljes kort ellatas részeként - legaldbb harom valtas fehérnemiit,
haléruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhdzatot, utcai cipdt, illetve egyéb
labbelit, tovabba harom valtas 4gynemiit és tisztalkodast segitd harom valtas textiliat biztosit a
részére.

Az intézmény altal személyes hasznalatra 4tadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi, egyéni nyilvantart6 lapon kertil kiadasra.
Cselekviképességet érintd gondnoksag alatt allo ellatott részére kiadott ruhdzatrol leltar késziil.

crer

A mosodai szolgaltatas igénybevételét megel6zden, a beazonosithatosadg érdekében a ruhdkat,
textilidkat névvel kell ellatni.

A mosasra szant textilidk, kiilon erre a célra rendszeresitett, névvel ellatott zsakban gytijtendok.
A sajat ruhézat, textilia napi mosatasarol jegyzéket kell alairni.
4.4 Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa

Az ellatottak €s a dolgozok kozos feladata és sikeres egylittmiikodésének eredménye a személyi
¢s kornyezeti tisztasag és higiéné magas szinvonall biztositdsa €s fenntartésa.

Az ellatottak személyi higiénéjéért az &polok, gondozok feleldsek, akik sziikség €s igény szerint
segitséget nyujtanak, illetve feliigyelik a fiirdési, haj- €s koromépolasi, borotvalkozasi feladatok
elvégzését.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja.

Az intézmény megbizasi szerzodeés keretében fodraszt, manikiirost és pedikiirdst biztosit.
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4.5 Ellatottal kapcsolatos apolasi, gondozasi feladatok

Feladatunk az apolasi, gondozési tevékenység magas szintli mivelése, a személyre sz6lo
apolas, gondozas, a holisztikus szemlélet megvaldsitasa, amelynek keretén beliil gondoskodunk
az arra raszorulok fizikai, szocidlis és lelki jolétérol.

Célunk az egyenletes és magas szinvonalu szolgaltatas nyujtasa, amelynek egyik alappillérét
képezi a mindenkor érvényben 1év6 szakmai protokollok szerinti munkavégzés.

Az apolok, gondozok folyamatos munkarendben latjak el feladataikat. Tevékenységiiknek része
az étkeztetések lebonyolitasa, a gyogyszerelés, a fiirdetés, az agyazas, a tisztazas, a lakok fizikai
¢s mentalis allapotanak figyelemmel kisérése és a sziikséges dokumentacio vezetése.

Valamennyi miiszakban a szakképzetlen munkatarsak az eldirt szakképesitéssel rendelkezd
munkatarsak mellett végzik feladataikat.

4.6 Egyéni gondozasi terv

Az ellatott személyre szabott ellatasara, egészségi allapotira és egyéni sziikségleteinek,
igényeinek, kéréseinek megismerésére figyelemmel az ellatds igénybevételét kovetden egy
honapon beliil az ellatast igénybe vevdvel, illetve torvényes képviseldjével kdzosen egyéni .
gondozasi tervet készitiink.

Az egyéni gondozési terv az egészségi allapot és az 4apolasi, gondozasi sziikségletek
felmérésével késziil.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilé allapotdnak
megfeleld célkitiizéseket, a gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat, azok megvaldsitasanak
modszereit és az elért eredményeket.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatottal kozvetleniil
foglalkoz6 szakemberek (vezetd apolo, gondozok) és a mentalhigiénés ellatasaban kdzvetleniil
érintett dolgozok vesznek részt.

4.6.1 Az egyéni gondozasi terv tartalma

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
> az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
» az allapotjavulas, illetve meg6érzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését,
» az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozdé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és eldsegitik az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente - jelentds allapotromlds esetén
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
1j, médositott gondozasi tervet készit.

4.7 Apolési terv

Ha az ellatdsban részesiild személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egészségligyi
dokumentécio részeként apolési tervet készitiink. Az apoldsi tervet, amennyiben szerves része
az intézményi keretek kozott végzett apolési, gondozasi ellatdsnak, vagy kiegészitd eleme a
gondozott intézményben torténd gyogykezelésének, illetve rehabilitdcidjanak, akkor a lakd
kezeldorvosa hagyja jova. Amennyiben az apolas alapvetd eleme a lako intézményi keretek
kozott végzett apolasi és gondozasi célu ellatdsanak, akkor az 4pold onalloan késziti és hajtja
végre.
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4.8 Orvosi ellatas

Az intézmény orvosai biztositjak az ellatottak egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az
orvosi tanacsadast, az egészségiigyl targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszer-, és gyogyaszati segédeszkoz rendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast. Céljuk az akut ellatason til a kronikus betegek folyamatos
gondozasa.

Az egészségmegOrzést szolgald felvilagositds elsOsorban, a betegségek megeldzésének
lehetdségeire, azok szovodményeinek kivédésére, a véddoltasokra, a karos szenvedélyek nem
kivéant hatésaira €s a szlirOvizsgalatok fontossadgara koncentral.

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellatasaért felelds szervezeti egységek higiénés
allapotat, a higiénés szabalyok betartasat. Az ellatassal Osszefliggésbe hozhatd fertdzések
hatékony megeldzése érdekében infekcidkontroll tevékenységet végez.

A vizitek sordn torténnek a fizikalis €és eszkozos vizsgalatok, valamint a korhéazi- ¢és
szakvizsgalatokra torténd idOpontkérések, sziikség esetén beutalasok, a sziikséges gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok felirdsa, a koltséghatékony és szakmai szabalyoknak megfeleld
ellatas érdekében.

A belgyogyaszati rendelés heti 4 6rdban, pszichiétriai rendelés sziikség szerint torténik. A heti
rendelési id6 az orvosi szoba ajtajan keriil feltiintetésre.

Stirgds sziikség esetén, rendelési idon kiviil, éjszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve
iinnepnap a kozponti ligyelet, illetve az Orszagos Mentdszolgalat felé torténik a jelzés.

Pszichiater szakorvosunk specidlis szaktudéasat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget
nyujt, és életvezetési tanacsadast biztosit a hozzaforduld ellatottaknak pszichés problémaik
megoldasa érdekében. A demencia sulyossdgi fokat megdllapitja és a kapcsolodo
dokumentécios kotelezettségnek eleget tesz. Sziikség esetén pszichidtriai szakvéleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag ala helyezésével kapcsolatban.

4.9 Védooltasok
Az influenza elleni véddoltds évenkénti beadasa az intézményi orvos szervezésével és
kozremitkodésével torténik.

4.10 Gyogytorna
Gyogytornasz munkatarsunk végzi a lakok folyamatos mobilizalasat.
Az ellatottak részére az intézmény gyogytorndszai biztositjdk a szakszerli gyogytornat
(csoportos, egyéni) a fizikai aktivitds megOrzése, valamint a traumak utani rehabilitacio
elésegitése érdekében, tovabba megtanitjak a gyogyaszati segédeszkdzok helyes hasznalatat.
A szakember kiemelt feladata a tartésan agyhoz kotott lakoink fokozatos és folyamatos
mobilizaldsa, az agyban valo betegforgatas, a feliiltetés, a levegdztetés, a sétaltatas, a
masszirozas ¢€s a 1égz6 torna.

5. Ertékmegérzés, pénzkezelés
5.1 Ertékmegérzés

Az értékmegbrzés az intézmény Letétkezelési Szabdlyzata szerint torténik. Az intézmény
kijelolt dolgozodjanak feladata, hogy a Letétkezelési Szabalyzat megismerését az intézménybe
torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és a gondnokok szdméara minden esetben
biztositsa.
Az ellatottnak joguk van értéktargyaikat €s pénziiket maguknal tartani.

Az intézmény kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért
vallal feleldsséget.
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A letétbe adott készpénzt az intézmény letéti bankszamlan, a konyvelés programban névre
sz6loan kiiloniti el, amelynek megdrzésérdl gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol leltar (Idegen eszkdzok leltara)
késziil.

Az intézmény nagyméretli és nagy értekli festmény, szobor, porcelan felelés megoérzését nem
tudja vallalni.

Kisebb értéktargyak, ¢kszerek atvétele tételes leirassal egyiitt letétbe keriil.

A megoOrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi
idében lehet atvenni.

Felelosséget csak a megdrzésre atadott értéktargyakért vallalunk, ezeket kérésre atadas-atvételi
elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

5.2 Pénzkezelés
Az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének irdsban nyilatkoznia kell pénze kezelésének
modjarol.
A Letétkezelési Szabalyzatban meghatarozott feltételek mellett az intézmény készpénzt kezel,
melynek minium 0sszegét a letétkezelési szabalyzat hatarozza meg.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt
egy 0sszegben vehesse fel, az ellatott kérése esetén két tanti jelenlétében. (A tanuk aldirasukkal
igazoljak a postai kiildemény, pénz, értékcikk, csomag atadasanak megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, ugy annak részletenkénti .
(pénztari nyitvatartdsi idében) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban eldirt
kiilon nyilvantartasban kell hitelt érdemléen dokumentilni. A pénz letéti szamlan keriil
elhelyezésre.

Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kotott - amelynek tényét az intézményi orvos
allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket az
intézmény biztositja. A vasarldsokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban eldirt kiilon
nyilvantartdsban kell vezetni a szdmlakkal egylitt. Az atadéast két tanti aldirasaval kell hitelt
érdemlden igazolni. Feleldsséget csak a letétként kezelt pénzért és betétkonyvért vallalunk.

6. Tajékoztatasnyujtas, érdekvédelem, érdekképviselet biztositasa

Ahazirend részletes és teljes korii tdjékoztatast nyujt az intézményben mitkddo és az intézményi
ellatast igénybevevd, hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje altal elérhetd és igénybe
vehetd érdekvédelmi és érdekképviseleti lehetdségekrol.

7. Haldoklas méltéosaganak biztositasa, az intézményben elhunytak eltemettetésének
megszervezése

Kiemelt feladata dolgozoinknak a haldoklas méltosaganak biztositdsa, a hozzatartozok és a
szobatarsak gyaszanak pszichés tdmogatasa.

Sulyos betegségiik végstadiuméaban 1€évo ellatottjaink szamara biztositjuk a szeretetteljes
gondozast. A hospice szemléletli ellatas célja az ellatottak életmindségének javitasa, ennek
megfeleléen a gondoskodds nem csupan a testi, hanem a lelki, szocialis igényekre, valamint a
hozzatartozok segitésére is kiterjed, amelyet multidiszciplinaris team munka keretében a
beteggel és csaladjaval szoros egylittmiikodésben végziink. Az ellatottakhoz vald szeretetteljes
odafordulds értékes tartalommal tudja megtdlteni ezt az életszakaszt is.

Az elhunyt ellatottjainkkal kapcsolatos teenddk ellatasat az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 62.§-
ban leirtak alapjan, illetve a szakmai irdnyelveknek megfelelen végezziik.
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8. Mentalhigiénés ellatas biztositasa

Intézménylink feladata az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasa, melynek keretében
az alabbiakat biztositjuk:

8.1 Személyre szabott banasmadd biztositasa és az intézményi életformahoz valo
alkalmazkodas eldsegitése

Az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodéas eldsegitése az intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata.

Az intézmény az apolasi, gondozasi és mentalhigiénés tevékenysége korében az idos ellatottak
mindenkori fizikai és mentélis allapotanak, valamint szocialis képességeinek megfeleld
¢letvezetéshez sziikséges feltételeket folyamatosan biztositja. A lakok mentalis gondozasa
egyéni sziikségleteik és igényeik mentén, készségeiket és képességeiket hossza tdvon fenntartd
egyéni fejlesztési €s gondozasi terv és a mindenkori érvényes szakmai eljarasrend protokollja
szerint torténik.

A mentalhigiénés ellatas egy komplex, eldre nem prognosztizalhatd, tamogatd folyamat. Az
ujonnan ¢érkezd ellatottak intézményi 1étformahoz valé alkalmazkodédsdnak fontos
alapmomentuma, hogy a korabbi, megszokott élettérbdl, lakokornyezetbdl vald kiszakadas
okozta traumads attitidoket a fogado szakember hogyan kddolja, hiszen ez az egyéni gondozasi
tervbe foglalt célokat és feladatokat, igy a sikeres beilleszkedési folyamatokat és a megfeleld
integralddast is jelentdsen befolyasolhatja.

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segitd
tevékenységek és a befogadd és szeretetteljes 1égkor biztositasa, melyek leghatékonyabb
eszkozel az egyéni tdmogatas, ¢s az ellatott ismerkedését segitd csoportos foglalkozasokba,
nagyobb programokba és rendezvényekbe valo bevonas.

Az intézmény az ellatottak egyéni, testi, mentalis allapotanak és szocialis képességeinek
megfeleld életvezetéshez sziikséges feltételeket, valamint segitséget biztositja az é4polasi,
gondozasi €s mentalhigiénés tevékenysége korében. Mindez az egyén testi, mentalis és szocialis
képességeihez, készségeihez és igényeihez igazodd dapoldsi, gondozési attitlidot jelent,
fokuszalva az ellatott valos egyéni igényeire, a szamara adekvat apolasi, gondozasi célok és
formak meghatdrozasara.

A nytjtott ellatds mindségét alapvetden meghatarozd, éppen ezért kiemelten fontos feladatunk
a lakok fogadasa, a beilleszkedés eldsegitése, a megfeleld foglalkoztatas kivalasztasa és a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartas kiépitése a vonatkozd, érvényes szakmai protokoll
alapjan. Eszkozei: beilleszkedd csoportfoglalkozas, egyéni tamogatas, kollégdk bevonasa,
tarsasagi események, rendezvények, csoportos foglalkozasok bemutatdsa, invitalas a
programokra.

Az egyéni gondozasi igény kielégitésére egyéni gondozasi formékat biztositunk: életitkovetd
egyéni beszélgetés, célzott vagy terdpidas célu beszélgetés, "fekvObeteg-gondozas”,
ingerstimuldld, szinten tart6 foglalkozas, onellatasi képességet szinten tarto foglalkozas, egyéni
mentalis képességek szinten tartisa, illetve fejlesztése, mobilizélds, levegdztetés, sétaltatas,
egyéni terapids munkavégzés, a konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében
egyéni, csoportos megbeszélés biztositasa.

Az intézmény méretébdl, ellatotti és dolgozoi 1étszamabol adododan a kitlizott célok elérése,
valamint a szakmai feladatok elldtdsa csak jol egyiittmiikodd felek részvételével és
konfliktusoktol mentes légkdrben valdsithatd meg.

A kettd vagy annal tobb személy interakcidja soran kialakult egyet nem értésbdl fakado
érdekiitkzések  ugyanakkor  sziikségszertien  konfliktust  teremtenek. Az  ilyen
konfliktushelyzetek az intézményi ellatds soran szinte minden nap kialakulhatnak, hiszen az
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1d6s emberek tliroképessége, problémalatdsa, problémakezelése és megoldasi stratégidik
életkorukbdl addddan sziikosek. A nem kezelt problémak, a nem tisztazott helyzetek az érintett
felekben tartos frusztraciot okozhatnak, amely jelentdsen kihathat a mindennapi életiik és
ellatdsuk mindségére.

Intézménylink a konfliktusokat okoz6 helyzetek elkeriilésére és a kialakult konfliktusok idébeni
¢s gyors kezelésére nagy hangsulyt fektet és azokat minden esetben az abban érintett személyek
bevonésaval oldja meg. Sok esetben az Erdekképviseleti Forum is megfeleld platformja lehet a
konfliktusok kezelésének ¢€s atbeszélésének.

8.2 Prevencios modszerek az intézményben kialakul6 konfliktushelyzetek
allandosulasanak elkeriilésére

Az ellatottak gondozasi kornyezetének tudatos megvalasztasa.

A konfliktushelyzetet okozo tényezOk folyamatos kiiktatasa, felszamolasa.

Az egyéni ¢és kiscsoportos tematikus foglalkozasok szervezése, Onismeretfejlesztés,
érzékenyités.

Jovatételi technikak alkalmazasa - medialas, facilitalas.

Erdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositasa.

9. A szabadido kulturalt eltoltésének biztositasa

A szabadidd az ellatottjaink napi 1étfenntartod tevékenységein til fennallo olyan idd, amelyet
kiilsé kényszerekt6l mentesen, szabad dontésiik szerint hasznalhatnak fel a szamukra kedvelt
tevékenységek elvégzésére.

A szabadid6é kulturalt eltoltéséhez az egyes foglalkozasok, kisebb és nagyobb programok
biztositdsa, annak a komplex segitségnyujtasnak a része, amellyel az ellatottak lelki
egészségeének és tarsas kapcsolatainak megdrzését biztositjuk.

Az egyes foglalkozdsokat ¢és programokat céljuk, természetiik és lebonyolitdsuk modja szerint
az alabbiak szerint csoportositjuk:

» Szoérakoztato jellegii foglalkozasok: a magas ¢életmindséghez hozzdjaruld 6romszerzés
lehetdségének biztositdsa megfelelden strukturalt, tartalmas elfoglaltsag biztositasaval.

» Klubfoglalkozasok: egyéni aktivitasra épiilé olyan 6romszerzési folyamat, mely soran
fontos jarulék a tarsas kapcsolatok kialakitasa, megtartdsa és/vagy elmélyitése.

> Terapias céla foglalkozasok: iddskori demencidban érintett, normal és fekvd gondozasi

egységben gondozott lakoink specidlis mentdlhigiénés ellatasa integralt foglalkoztatas

keretében. Célja a mentélis hanyatlas mértékének lassitasa, és az egyéni életmindség

javitasa.

Hitélet gyakorlasat biztosito foglalkozasok.

> Naptari évben zajlo, jeles iinnepekhez kapcsolodé kisebb iinnepségek: pl. nemzeti
iinnepek, husvét- locsold bal, nénap, anyak napja, Fold napja, koltészet napja, halottak
napja, idések vilagnapja, mikulas, advent, karacsony, szilveszter.

Y

> Naptari évben zajlo, hagyomanyokra épiilé kisebb és nagyobb programok és
iinnepségek: pl. farsang, tavaszkoszontd, 6szkdszontd, Marton nap.

» Kiilso6 és szabadtéri helyszineken zajlo szabadidés programok: pl. majalis, sziireti bal,
kirandulasok, piknikek, kulturalis programok.

A szabadidd kulturalt eltdltésének biztositdsa érdekében az egyéni igények, az érdeklddési

korok és lehetdségek felmérése utan a szocidlis munkatars alapvetd feladata az egyes

foglalkozasok és programok népszeriisitése és a folyamatos részvétel timogatésa, a segitségre

szoruldk kiséretének és mobilizalhatésaganak biztositasa.
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A kisebb, tematikus, csoportos foglalkozasok mindenkori célja a szabadidés jellegli
készségfejlesztési €s terapias lehetdségek egyiittes biztositdsa. A foglalkozasok rendszerint
valamely gondozasi egység tarsalgojaban, illetve az intézmény egyéb kozosségi tereiben, jo 1d6
esetén szabadtéren, legfeljebb 12 f6 részvételével valosulnak meg.

10. Pszichoterapias foglalkozasok

A normal ellatasi sziikségleti ellatottak részére a pszichoterdpias foglalkoztatasok
biztositdsanak célja az aktudlisan fennallé pszichés funkcidzavarok helyreallitdsanak
elosegitése, lelki traumak €s gyaszfolyamatok feldolgozasanak tamogatasa €s az erds érzelmi
gatoltsag oldasa. A pszichoterdpias foglalkozdsok egyéni és csoportos terdpia keretében
valosulnak meg.

11. Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasahoz sziikséges feltételek
biztositasa

A mentélis egészség meglrzése szempontjabol az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak megorzése elengedhetetlen. A kapcsolattartds feltételeit az intézmény arra
kijelolt helyiségek kijelolésével, idészakos intézményelhagyasi engedéllyel, illetve
telekommunikécios €s elektronikus eszk6zok Gtjan folyamatosan biztositja.

Egészségiigyi intézményben ellatott lakodinkat a szocidlis munkatars sziikség szerint
személyesen is meglatogatja, allapotat nyomon koveti.

Célunk az ellatottak hozzatartozoikkal vald kapcsolatanak, valamint a meglévé kapcsolati hald
megtartasa €s erositése.

Alapvetd fontossdgli a mentalis egészség megdrzése szempontjabol az ellatottnak a
hozzatartozoival - kiilonds tekintettel a legkozelebbi hozzatartozéra - vald személyes
taladlkozésa (tarsalgo helyiség), valamint a mas tipusu kapcsolattartas feltételeinek biztositasa
(innepek megtartasa hozzatartozoknal, telefonos kapcsolattartas stb.), illetve ezen kapcsolatok
erdsitése, a talalkozasok gyakorisaganak eldsegitése.

11.1 Kapcsolodasi pontok és azok fenntartasanak iranyvonalai
Az ellatottaknak egymassal, illetve az intézmény dolgozodival valo j6 kapcsolatanak kialakitasa.

Barati kapcsolatok fenntartdsdnak, 1étesitésének eldsegitése, erdsitése intézményen beliil és
kiviil egyarant.

A tarsadalomhoz valo tartozas érzésének fenntartasa: mas korosztalyokkal (6vodas, iskolas,
iskolai kozosségi szolgalat, onkéntes stb.) vald kapcsolattartasi lehetdség biztositdsa.Az
ovodasok altal adott miisorok sokat jelentenek iddseinknek (pl. tavaszkdszontd, 6szkdszontd,
az 1idések vilagnapja alkalmabdl eléadott miisor, betlehemes jaték).

Hozzatartoz6 lehetdség szerinti megismerése, rendszeres személyes talalkozésok,
informacidcsere.

Célunk az ellatottak kapcsolati halojanak épitése, a hozzatartozokkal vald kapcsolat erdsitése,
az empatikus kapacitas novelése.

12. A gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasa

A terdpids munkatarsak az adott gondozéasi egységgel egyiittmiikddésben, a fizikai,
egeészségligyl ¢s mentalis allapotra vonatkozé adatok felmérése utan elkészitik az ellatottak
egyéni gondozasi tervét. Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint keriilnek
meghatarozasra az egyes gondozasi célok ¢és az elérésiikhoz sziikséges eszkdzok és modszerek.
A gondozas folyamatat, a gondozéds soran ellatott tevékenységeket és a gondozést érintd
valtozasokat a munkatarsak folyamatosan, de legalabb havi egy alkalommal mentalis dekurzus
forméjaban, elektronikusan rogzitik. A dekurzusokat hat havi rendszerességgel, illetve sziikség
szerint a szocialis munkatars €s a vezetd apolo részére szakmai ellendrzésre atadjak.
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Az egyéni gondozasi tervek hat havonta, illetve évente keriilnek feliilvizsgalatra (jelentds
allapotromlas esetén pedig sziikség szerint).

A gondozési tervbe foglalt célok megvalosulasanak érdekében a terdpias munkatarsak
foglalkoztatasi ¢és programterveket készitenek. Az adott foglalkoztatdsi események
foglalkoztatasi napld vagy 6sszegz6 beszdmolo forméjaban keriilnek rogzitésre.

A napi feladatellatds monitorozasa folyamatos, a terapids munkatarsak a felmeriilé szakmai
kérdésekben és a gondozési folyamatok megrekedésében team ¢€s/vagy esetmegbeszélés
forméjaban kapnak segitséget.

13. A hitélet gyakorlas feltételeinek biztositasa

Az intézmény minden elldtottja szamara biztositja a szabad vallasgyakorlast, a hittarsakkal,
illetve felekezeti vezetokkel vald kapcsolattartas lehetdségét, valamint a kiilonféle vallasi,
kegyeleti és egyhazi tinnepek intézményen beliili megtartasat.

14. Az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasanak és
miikodésének segitése és tamogatasa

Az intézményen beliili kis kdzosségek, barati korok jellemzden az azonos érdeklddési kori
ellatottak, illetve kozvetlen lakotarsak kozott, spontan modon alakulnak ki. A barati korok
fenntartasanak egyik leghatékonyabb eszkoze a ko6zOs élményszerzés, mely élmények
megélését az érdeklddési kornek megfeleld rekreacids céli programok és foglalkozasok
rendszeres biztositasaval érjiik el.

Folyamatosan vagy idészakosan mitkdo kisebb-nagyobb 1étszdmu csoportok kialakuldsaval az
ellatottak szocialis sziikségletei (elfogadottsag, interakcidk, szerepek atélése, timasznyujtas,
visszajelzés) megélésre keriilnek. A tagabb értelemben vett k6zosség (intézmény, lakodszoba)
kialakuldsaval megvalosul az ellatott tarsadalmi érintkezéseinek érvényesitése,

Mindezeket  beilleszkedd  kiscsoportos  foglalkozéassal,  kdotetlen  szobacsoportos
beszélgetésekkel, spontan szervezddésekkel valositjuk meg.

Célunk:

baratsagok, barati korok kialakitasa,

az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa, megdrzése,

fizikai aktivitast segitd tevékenységek szervezése rendszeres udvari sétak, sportnapok,
kozos kertészkedés, piknikek, bocsa mérkdzések szervezése,

szellemi aktivitast segitd tevékenységek szervezése kisebb csoportos, tematikus
foglalkozasok biztositasa,

kulturalis célu tevékenységek szervezése egyhazi €s nemzeti tinnepek, jeles iinnepekrdl valo
megemlékezések, intézményi zenés rendezvények szervezése.

Y V. VYVVYV

Manualis foglalkozasok, kézmiives korok a tematikusan elkészitett kézmiives termékek
(kotott és horgolt termékek) a gondozési egységek €és kozosségi terek diszitésére, lakotarsak
megajandékozasara késziilnek, de egyéni terdpias foglalkozéas keretében az ellatottak sajat
ruhazatanak méretre igazitasara, javitasara is biztositunk lehetdséget.

Erdekképviseleti Férum, lakogyiilések intézményi kozéleti feladatokban valé szerepvallalas,
lakotarsak képviseleti lehetdségének biztositasa.

Szocialis készségtréningek: az ellatottak még meglévd elemi szocidlis funkcidinak
stabilizalasa, erre épiild tovabbi onellatasi képességfejlesztés (étkezés, 6ltozkodés, tisztalkodas
terén).

Kozosségi terapiak: nagycsoportos foglalkozasformak keretén beliil zeneterapia (Zenedélelott,
Kivéansagkosar), irodalmi csoport (Vers mindenkinek), mozgasterapia, kreativ terapia.
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15. A terapias célu foglalkoztatas megvaldsitasanak folyamata

Cél: a szabad tevékenység, alkotds, hasznossag 6romének atélése, onértékelés, magabiztossag
novekedése, az aktivitds megtartasa, bizonyos munkaképességek és a jo erOnlét megtartasa,
kompetencia érzés ndvekedése, pozitiv énkép kialakulasa.

Intézményiinkben kiemelt feladat, hogy a demens €s a mozgaskorlatozott, kozlekedésre csak
segédeszkozzel és/vagy személyi segitséggel képes ellatottak is érezzek azt, hogy a tarsadalom
integrans tagjai, ennek érdekében eldsegitjiik, hogy részt vegyenek az intézményen kiviil
szervezett programokon is.

Az Onkéntes segitok a helyzetvaltoztatasban segitséget igényld ellatottak kisérésén tul tobb
terlileten bevonhatok a szakmai ellatasba. A szocialis munkatars irdnyitdsaval segitséget
nyujthatnak az egyéni foglalkozasok kivitelezésében (beszélgetés, felolvasas, szabadlevegdn
val6 tartozkodas segitése stb.).

16. Gondnoksag ala helyezés

A gondnoksag ala helyezési eljards meginditdsa kiilondsen akkor indokolt, ha az ellatott
személy személyi és vagyoni érdekvédelme egyéni koriilményeire, valamint csaladi és
tarsadalmi kapcsolataira tekintettel csak a gondnoksag ala helyezéssel biztosithato.

Ha az ellatott ligyei viteléhez sziikséges belatasi képessége (mentalis zavara kovetkeztében)
tartosan és teljeskoriien hianyzik, akkor cselekvOképességének teljes korlatozasa valik
indokoltta és sziikségessé.

A pszichidter szakorvos az ellatottak mentalis képességeit évente egy alkalommal, illetve
észlelhetd allapotromlas esetén soron kiviill MMSE teszt segitségével méri fel. Az MMSE teszt
segitségével a kognitiv hanyatlasbol eredé demencia és annak sulyossaga azonosithato.

A teszt a térbeli és id6beli orientacid, megjegyz0 emlékezés, figyelem ¢€s szamolas, felidézo
emlékezés, megnevezes, ismétlés, harmas parancs, olvasas, irds és masolas részekbdl all.

Az MMSE teszt rendszeres elvégzése az 1d6 eldrehaladtdval mérhetdvé teszi a kognitiv
hanyatlds stlyosbodasanak mértékét, amely segiti az ellatottak egyéni gondozasi
sziikségletéhez, allapotahoz igazodoé foglalkoztatast és gondozast.

A tesztben szerzett pontok alapjan az elérhetd 30 pontos eredménybdl a 23 és 15 pontérték
kozottiek enyhe, a 14 és 10 pontértéek kozottiek kozepes, a 10 pontérték alattiak sulyos
demensnek tekinthetéek (Folstein féle vizsgalat).

Az MMSE teszteket a kitoltésiiket kovetden pszichiater szakorvos elemzi és értékeli, majd az
ellatott allapotanak, valamint a teszt eredmények ismeretében, javaslatot tesz az ellatott
cselekvOképességét érintd intézkedés kezdeményezésére.

17. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény fenntartdjaval vald egyliittmikodés tobboldalu, mely kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenységek ellendrzésére. Az egylittmitkddés célja
egyben a szakmai feladatellatds nyomon kovetése, a szakmai program szerinti mukodés
ellenérzése.

Az egészségiigyi szakellatast nyajté intézményekkel rendszeres, napi szintli kapcsolatot tart
fenn az intézmény az intézményben €10 ellatottak szakrendelésekre, kezelésekre valo beutalasa
miatt, a beutalt ellatottak allapotardl valo érdeklédés soran, valamint az onnan intézményiinkbe
visszatérd ellatottakkal kapcsolatban. Korhazi ellatas esetén a kezeldorvosokkal tartjuk a
kapcsolatot.
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A korhazi szocialis munkasokkal az intézmény az ellatast igénylok kérelmeinek tigyintézése
céljabol rendszeresen kapcsolatot tart fenn.

Mas hasonlo tipust intézményekkel vald egyiittmiikddés soran az intézmények kdlcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol, az alkalmazott uj
modszerekrdl, ezek eredményeirdl. Ez az egyiittmikodés segiti a férdhely kihasznaltsag
optimalizalasat is. Az egyiittmiikddéssel megvalosithatd, hogy az ellatast igénybe vevok a
résziikre adekvat szocialis intézményi elhelyezésben részesiiljenek.

A keriileti 6nkormanyzattal rendszeres a kapcsolattartasunk, a sz&ép koruak megkdszontése
céljabol minden esetben ellatogat intézményiinkbe a polgarmester, illetve helyettese ¢és
munkatarsai, akik személyes ajandékkal kedveskednek az tinnepeltnek.

Az ellatottjogi képviseld rendszeresen, illetve sziikség esetén keresi fel intézményiinket.
A teriiletileg illetékes gyamhivatallal is rendszeres kapcsolatunk van.

Kapcsolatot tartunk a keriileti és kertileten kiviili oktatasi intézményekkel, akik elsésorban az
iinnepek alkalmaval keresik fel intézményeinket, akiknek a szines miisora nagy 6romet jelent
az ellatottak szdmara. Nem elhanyagolhatd szempont, hogy a két kiilon nemzedékhez tartozo
résztvevok bensdséges kapcsolatba keriilve fejlesztik mindkét generacio tiirelmét, empatias- €s
egylttmiikodési készségét.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn intézményiink a katolikus €s a reformatus egyhazzal is.

18. Az ellatas igénybevételének modja
18.1 Ellatas igénybevétele iranti kérelem

Az id6sotthoni ellatas igénybevételének feltételeit a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi IlL. tv. 68. §, 68. A-C § szabalyozza, miszerint az idsek otthonaban
a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gyodgyintézeti
kezelést nem igényld, a rd iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathaté el. A
kérelmezdnek magyarorszagi lakcimmel kell rendelkeznie.

Az idOsek otthonaban a 18. ¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6Gnmagarol
gondoskodni nem képes, a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is
ellathato, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast nyjtod intézményben nem biztosithato.

Bar az ellatas orszagos lefedettségli, de intézményiinknek - Budapest Févaros VII. Kertilet
Erzsébetvaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének 6/2016. (I1.18.) dSnkorményzati rendelete
a szocialis tamogatasok és szocidlis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyqjtd gyermekjoléti  ellatdsok igénybevételének helyi
szabalyozasanak 29. § (4) bekezdése alapjan -, az iddsek otthona ellatas tekintetében
els6dlegesen Budapest VII. keriilet kdzigazgatasi teriiletén lakohellyel rendelkezd személyek
ellatasardl kell gondoskodni.

Az igényléshez  sziikséges  formanyomtatvdnyokat  intézménylink  honlapjarol
(www.bjhuman.hu) lehet letdlteni, valamint igény esetén az eldzetes, személyes intézményi
tajékozodas alkalmaval papir alapl kérelem nyomtatvanyt, tovabba az intézményi elhelyezés
menetérol szolo tajékoztatot is biztositunk az ligyintézéshez.

Té4jékoztatast nyGjtunk a szocidlis intézmények formairdl, az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrdl, a szocidlis intézményi elhelyezés igénybevételének feltételeirdl, az
elhelyezéssel kapcsolatos eljarasrol.

Az ellatast igényld kérelmét nyilvantartdsba vessziik. A nyilvantartds sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket
idébeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az elhelyezési kérelemhez csatolandé mellékletek nem teljeskoriien keriiltek
benyujtasra, akkor hianypdtlasra hivjuk fel a kérelmezdt vagy térvényes képviseldjét.
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A teljes és széleskort tajékoztatas jegyében felvilagositast nyujtunk az ellatast igénylé mas
intézménybe torténd elhelyezésének lehetdségérol.

18.2 Az intézményi elhelyezés iranti kérelemhez csatolandé dokumentumok
A kérelemhez a kovetkezd dokumentumokat sziikséges csatolni:

» a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol szo6ld 36/2007. (XII. 22.) SzMM
rendelet 3. szdmu melléklete szerinti - a héaziorvos, a kezel6orvos vagy a fekvobeteg
intézmény orvosa altal kitoltott - értékeld adatlapot,

» cselekvOképességet érintd gondnoksag alatt allo személy esetén a birdsagi hatarozatot,
valamint a gondnok kirendelésérdl sz616 hatarozatot.

Az intézményben folyd személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatdsok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve -
a torvényes képviseldje terjeszti elo.

A cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhivatal el6zetes jovahagydasa sziikséges.

Az intézményvezetd szoban vagy irasban tijékoztatja az ellatast igénylét vagy térvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az elégondozés elvégzésének
1d6pontjarol.
18.3 Elégondozas, gondozasi sziikséglet vizsgalat

Az elégondozéas soran az eldgondoz6 a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevo
életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint ellatidsra vald
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek.

Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotdnak megfelel,
tajékoztatast nytjtunk az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol az intézményi €életre vald
megfeleld felkésziilés érdekében. Ellenkezd esetben mas ellatasi forma igénybevételére tesziink
javaslatot.

Az elégondozas soran az eldgondozo sziikség esetén felveszi a kapcsolatot az igénybe vevo
lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel, a kozgyodgyellatasra vonatkozo
adatok miatt, az igénybe vevo haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotara, illetve a
korabbi gydgykezelésére vonatkozd adatok megismerése céljabol, a lakohely szerint illetékes
gyamhivatallal, a cselekvOképességre vonatkozo adatok megismerése miatt, az ellatast igénybe
vevo torvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi hozzatartozodival.

Az elégondozas soran az eldgondozo kitdlti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete
szerinti eldgondozasi adatlapot.

Az elégondozas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét €s tajékoztatast
nyyjt a hdzirend tartalmarol, valamint a téritési dij varhatd dsszegérdl.
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A szdbeli tajékoztatas megtorténtét és a dokumentumok atadésanak tényét az ellatast igényld
¢s/vagy torvényes képviseldje az eldgondozasi adatlapon alairasaval igazolja.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat lefolytatasara az eldgondozas soran kertil sor.

Az ellatés iranti kérelmekrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti
az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik,
melynek soran a kérelmezd tajékoztatast kap a dontés elleni jogorvoslat lehetdségérol.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A fenttartdi dontés feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil -
birosagtol kérheto.
18.4 Soron kiviili elhelyezés

Az intézmény az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsdgardl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérol.

18.5 Jovedelemvizsgalat

Az intézményvezetd az elhelyezést igényld kérelmének jovedelem- és vagyonnyilatkozata
alapjan az intézményi ellatas nytjtasanak megkezdését megel6zden megvizsgalja az ellatast
igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat, jelentds ingatlanvagyonat és konkrét
Osszegben megallapitja a fizetend6 személyi téritési dijat, amelyrdl az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatja.

Az intézményi elhelyezést megeldzden tajékozodunk a kérelmezok aktualis allapotarol, annak
érdekében, hogy az 11j bekoltdozok szamara a legmegfelelbb ellatast tudjuk biztositani.

A bekoltozésre varo az intézményvezetotol ertesitést kap a férOhely elfoglalasanak idépontjarol
és az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl. Az intézményi jogviszonyban
allok egeészségének védelme érdekében bekoltozésre csak negativ tiiddszird lelet igazolasaval
kertilhet sor.

18.6 Megallapodas

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

Az intézménybe vald felvételkor az ellatast igénybevevd és hozzatartozoja részletes és pontos
tajékoztatast kap a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény
96. §-aban eldirtakrol és az alapgyogyszerkészletrdl is.

19. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény rendelkezik honlappal (www.bjhuman.hu), amelyen keresztiil tajékoztatast ad az
intézmény vezetdsége altal meghozott vagy az intézményt érintd aktudlis orszagos szintii
intézkedésekrdl, az intézmény altal nyujtott ellatadsi formakrol, szolgaltatasainkrol és azok
tartalmi elemeirdl, az ellatds igénybevételének modjarol, feltételeirdl, a szolgaltatasért
fizetendo téritési dij mértékérdl és a kozérdekli adatokrol.

Az aktualitasokrol az intézményben miikodd forumokon (Erdekképviseleti Forum, lakogytilés)
keresztiil, illetve a falitijsagok utjan részletesen, folyamatosan tajékoztatjuk az ellatottakat.
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20. Hatalybalépés
Jelen szakmai program 2023. ................... napjaval 1ép hatalyba és visszavondasig érvényes.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, mdédosulasa esetén
szintén modositani kell. A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra,
hozzatartozoéikra, valamint az Intézmény szakmai miikkddtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban
kézremiikodo személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya az Intézményre terjed ki.

Jelen szakmai programot Budapest Fovaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviseld-testiilete Miivelddési, Kulturdlis és Szocialis Bizottsdga a Képviseld-testiilet altal
atruhdzott hataskorben a ..../2023. (X. 16.) hatdrozataval hagyta jova.

Budapest, 2023.

Farkas Tiinde

igazgato
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1. sz. fiiggelek

MEGALLAPODAS
szocialis szakellatas igénybevételérol
Apolast, gondozast nyjté bentlakasos intézmény — Idések Otthona

amely létrejott egyrészr6l a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdo Kozpont
(tovabbiakban: Human Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis
szolgaltatast nyajtd, masrészrol

a.) mint az ellatast igénybe vevo

NV
SZULEIEST MEV: e
ANyja sZUIBIEST MEVE: i
Sziiletési helye, IdOPONtja:  .....oiiiii e

b.) mint az ellatast igénybe vevé torvényes képviselgje’

szocialis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

C.) Az ellatas idétartama: hatarozatlan idétartamu hatarozott id6tartamu
(A megfeleld rész alahtizando!)

A szerz6d9 felek jelen megallapodast 202.... év .............. honap ......... napjatol kezd6do
hatarozatlan id6tartamra kotik.

A vonatkozo jogszabélyi el6irasoknak? megfelelden az intézményi jogviszony 202..... év
............................ hoénap ..... napjatol 202....¢év ............................ hdnap ..... napjaig

terjedd hatarozott idOtartamra jon létre.

A szolgaltatas helye: Peterdy utcai Bentlakdsos Otthon
1071 Budapest, Peterdy u. 16.

IKitdltendd az alabbi esetek valamelyikében:

a) Az ellatast igényld cselekvoképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll és az intézményi elldtds igénybevétele iranti
kérelmét vagy inditvanyat - a véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.

b) Az ellatast igényld cselekvéképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott, ezért a kérelmét, inditvanyat tdrvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

C) Az ellatdst igényld tdrvényes képviseldje ideiglenes gondnok (a térvényes képviseld intézményi elhelyezésre vonatkozé
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag eldzetes jovahagyasa sziikséges).

2 Kérelmére, legfeljebb hat honapi id6tartamig ideiglenesen is beutalhaté a jogosult az intézménybe.

A szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személy az intézményben hatarozott iddre, tartozkodasi joga fennallasanak
idStartamara helyezhetd el.

A hatérozott idore sz016 elhelyezés lejarta eldtt az intézményvezetd megvizsgalja, hogy az elhelyezés feltételei tovabbra is
fennallnak-e. Ennek eldontéséhez a jogosult kezelGorvosanak szakvéleményét is kikéri.

Ha az intézményi elhelyezés feltételei tovabbra is fennallnak, az intézményvezetd az elhelyezést tovabbi egy évvel
meghosszabbithatja, vagy a jogosultat mas, az allapotanak megfelelé intézménybe helyezi at (1993. évi III. toérvény [Szt.]
105.§, 108.9).
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A szerzodés targya, az ellatas kezdetének idépontja, az intézményi ellatas idétartama,
intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasa

1. A Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata, mint a Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgaltatdé Kdzpont (tovabbiakban: Humdn Szolgaltat) fenntartdja, az
intézményt, mint személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott szocialis ellatast nya;jto
intézményt mitkodteti.

2. A szocialis intézmény a vonatkoz6 jogszabalyokban €s jelen megallapodasban szabalyozott
modon teljes kori ellatast nyujt az ellatast igénybe vevo részére.

3. Az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanak valtozasatol fiiggden az ellatast nyujto
intézmény az intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasat kezdeményezheti. Féréhely
valtoztatasra kizarolag az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje vagy gondnoka
hozzajarulasaval keriilhet sor.

Az intézmény altal az ellatast igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma

4. Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

4.1. napi 6tszori étkezést (hdrom nagy- és két kisétkezést, egy alkalommal fott ételt), orvosi
javaslat alapjan diétat vagy tobbszori étkezést;
4.2. sziikség szerint ruhdzattal és textilidval torténd ellatast és a textilidk, ruhdzat mosésat,
javitasat a hazirendben foglaltak szerint;
4.3. lakhatast, vilagitast, melegviz-ellatast, a flitési szezonban folyamatos fiitést;
4.4. rendszeres apoldi-gondozoéi feliigyeletet, gondozast;
4.5. egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
45.1. egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,
4.5.2. orvosi ellatasarol a vonatkozo szakmai rendelet szerinti 6raszamban;
4.5.3. sziikség szerinti alapapoléasarol:
4.5.3.1. a személyi higiéné biztositasarol;
4.5.3.2. a gydgyszerezésrol,
4.5.3.3. az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban val6 segitségnytjtasrol;
4.5.4. szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasdhoz val6 hozzajutasarol;
4.5.5. korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol;
4.5.6. gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol?;
4.6. mentalis gondozast, a szabadidd kulturalt eltoltésének lehetdseégét;
4.7. érték- és vagyonmegOrzést a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézményi orvos biztositja az ellatast igénybe vevl egészségi allapotdnak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyl jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikkség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

Az intézmény azalapfeladatokat meghaladdan is biztosit programokat, szolgaltatasokat (az
intézmény a faliujsagok ¢€s a hazirend utjan ezekrdl teljeskorti €s részletes tajékoztatast ad),
melyekért eseti téritési dij fizetendo.

Az intézmény az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil egyéni gondozasi tervet készit
az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje bevonasaval, amely tartalmazza az
ellatasban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, dpolési és fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasdnak modszereit.

3A gyogyszerellatas és gydgyaszati segédeszkodz biztositas részletszabalyait a hazirend tartalmazza.
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A felek tajékoztatasi kotelezettsége

5. Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény kijelolt munkatirsa tajékoztatja az

ellatast igénybe vevot és hozzatartozojat:

5.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;

5.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

5.3. a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérol;

5.4. a panaszjog gyakorlasanak médjarol;

5.5. az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

5.6. az intézmény hazirend;jérdl;

5.7.a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

5.8. a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6. Ellatast nygjté intézmény kijelenti, hogy az elégondozas sordn atadta a megallapodas
tervezetét ¢€s tdjékoztatast nyujtott a hazirend tartalmarol. Ellatast igénybe vevo kijelenti,
hogy a hazirendben, illetve a megallapodas tervezetében foglaltakat megismerte, tudomasul
vette és magara nézve kotelezéként elfogadta.

7. Ellatast nyqjto intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybe vevot az
intézményi téritési dij havi 6sszegén tul az egy ellatottra jutd onkdltség havi 6sszegérol is
tajékoztatja éves intézményi gazdalkodasrol sz616 tajékoztatojaban.

Az intézmény az altala téritésmentesen biztositott, a hatalyos jogszabalyok alapjan dsszeallitott,
az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges alapgyogyszerek korérdl
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevo részére.

8. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézménybe valod felvételkor koteles
nyilatkozni

8.1. a megallapodas 5. pontja szerinti tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak
tiszteletben tartasarol;

8.2. arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az
altala megjelolt hozzatartozoja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézményvezetot;

8.3. minden olyan koriilményrdl, amely a téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

8.4. arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdzd vagy pszichiatriai betegségben és
alkalmazkodik a k6zosségi €letvitelhez;

8.5. minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

9. Az cllatast igénybe vevo koteles a szocidlis torvény alapjan vezetett nyilvantartadsokhoz
adatokat szolgaltatni.

10. Az intézményvezetd koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybe vevd altal
megjelolt hozzatartozot: (ellatast igénybe vevo dontése alapjan téltendo ki)

Neve:

Lakcime:

Telefonszama (sms kiildés):

E-mail cime:
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a) ajogosult allapotanak 1ényeges valtozasarol;

b) az egészségiigyi intézménybe torténd beutalasarol;

C) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,

d) az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol;

e) adijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.4

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
11. Jovedelemvizsgalat

Az intézményvezetd az intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megeldzden megvizsgalja
az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat.

A jovedelem, jelentds pénzvagyon és jelentOs ingatlanvagyon vizsgélata az ellatds iranti
kérelem eldterjesztésekor benyujtott jovedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan torténik.

Az ellatast igénybe vevo jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy a vagyoni vagy
jovedelmi helyzetében bekovetkezd valtozast jeleznie kell az intézmény felé az 0 jovedelmi
helyzetének megfeleld személyi téritési dij megallapitasa érdekében.
12. Személyi téritési dij Osszege (intézményi téritési dij, jovedelemhanyad)

12.1. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.’

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran megéllapitasra
keriil az ellatast igényldre vonatkozo6 jovedelemhanyad.

A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

12.2. A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét.

12.3. Ha a jovedelemhanyad nem éri elaz intézményi téritési dij 6sszegét,

12.3.1. — és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad ¢és
az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell
fedezni,

12.3.2 - és az ellatott nem rendelkezik jelents pénzvagyonnala személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢€s a jovedelemhényadnak az
Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

13. Tartasi vagy oroklési szerzodésen alapulo fizetési kotelezettség

Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast s gondozast szerzOdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegil.

4Az ellatast nywjto intézmény értesitési, illetve tajékoztatasi kotelezettségének irasban koteles eleget tenni az a) - d) pont szerinti
esetben haladéktalanul, az e) pont szerinti esetben a hatralék megallapitasat kovetd 8 napon beliil, ingatlanvagyonra terhelhetd
dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése eldtt. [Szt. 106. — 107. §]

5Az intézményi téritési dijat Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata mindenkor hatilyos szocialis
rendelete tartalmazza. Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget és év kozben egy alkalommal korrigalhatd.
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14. Fizetési kotelezettség onkéntes vallalasa®

14.1. Ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését gondozasi
sziikséglet hidnyaban nyujthato ellatas.

Ilyen vallalas esetén nem kell alkalmazni jelen megallapodas 12.1 — 12.3.2. és 14.2. — 14.3.
pontjaban, 19. pontjaban, illetve az Szt. 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat, tovabba
nem kell elvégezni a jovedelem- és vagyonvizsgalatot.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését hatarozatlan idére vallalja.

14.2. Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara megallapithat6 személyi téritési dij kiildnbdzete
egy részének megfizetését.

Ilyen vallalas esetén nem kell alkalmazni jelen megdllapodads 12.1. pont masodik mondat —
12.3.2. pontjaban, illetve az Szt. 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat.

14.3. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ilyen vdllalas esetén nem kell alkalmazni jelen megdllapodas 12.1 pont mdsodik mondat —
12.3.2. pontjaban, illetve az Szt. 117/4. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat, tovabba nem kell
elvégezni a jovedelem- és vagyonvizsgdlatot.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év id6tartamra véallalhatja, amely
id6tartam meghosszabbithato.

Ha az id6tartam meghosszabbitdsara nem kertiil sor, az Szt. személyi téritési dij megallapitasara
vonatkoz6 altalanos szabalyait kell alkalmazni.

15. Nagykort gyermek sziildtartasi kotelezettsége

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését a 14.1 pont vagy a 14.2. pont szerint mas személy sem vallalja, de az ellatottnak
van nagykoru, vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban e pont
alkalmazasdban: gyermek), a jovedelemhéanyad - a 14.3. pont szerinti esetben a mas altal vallalt
személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére az erre
iranyul6, Szt. 117/D.§ (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan a gyermek koteles.

16. A személyi téritési dij megallapitasa, megfizetése, jogorvoslat, feliilvizsgalat lehetdsége

A fizetendd személyi téritési dij 0sszegét az intézményvezetd allapitja meg, és arrdl az ellatast
1gényldt a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kdvetd 30 napon beliill nem
allapithaté meg a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij eldleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dijat havonta a targyhdnapot kovetd honap 25. napjaig kell megfizetni.

14.1. - 14.3. pont vonatkozaséaban: a fizetési kotelezettség véllalasarol a kdtelezettnek irdsban koteles nyilatkoznia.

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2/A. §-aban foglaltakra figyelemmel a vallalas id6tartamat is rogziteni kell a fizetési
kotelezettség vallalasarol szo16 nyilatkozatban.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétol
széamitott nyolc napon beliil a fenntartobhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil - a birosagtol kérheto.
A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg kivéve, ha az ellatott jovedelme

» olyan mértékben csokken, hogy a szocialis torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
» aszocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

17. Koltdpénz

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy a lakd részére legalabb a targyév januar
1-én érvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 20%-a, illetve az Szt. 117/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott része koltopénzként megmaradjon.

18. Jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladd ellatotti igény koltségeinek viselése kiilon
szerz6dés megkotése Utjan

Az ellatdsban részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve torvényes
képviseldje, hozzatartozdja [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az ellatott tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy birdsagi hatirozat alapjan koteles személy, valamint a téritési dijat megfizetd
személy az intézménnyel e célbol kotott kiilon szerzodésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban
eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli.

19. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij dsszege”’

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdek.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.
20. Téritési dij befizetésének elmulasztasa®

Az intézményvezetd ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivija az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fennallo dijhétralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézményvezetd negyedévenként tijékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a koltdpénzt az intézmény biztositja, a
kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennallo jelzélogjog biztositja.

A jelzalogjogot a nyilvantartott hatralék (ennek mértékeérdl az intézményvezetd évente értesiti
a fenntartot) erejéig lehet bejegyezni. A jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a fovarosi
kormanyhivatal - a fenntarté kérelme alapjan - hatarozatot hoz, mely hatarozatot az
ingatlaniigyi hatosaggal kozolni kell.

A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesitheto.

729/1993. (II. 17.) Kormany rendelet 16. §, 28. §
829/1993. (II. 17.) Kormény rendelet 31. §; 1993. évi III. torvény 119. § (2)—(3) bekezdés
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21. Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy harom honapon at
fennalld téritési dij tartozasa esetén irasban tajékoztatast kap a téritési dij tartozasra
hivatkozéassal alkalmazhat6 intézményvezetd altali felmondas lehetéségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsa kezdeményezésének
lehetdségéral.

Panaszjog gyakorlisa, Erdekképviseleti Forum, ellitottjogi képvisel6

22. Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az ellatottjogi
képviselonél vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ha a panaszt
15 napon beliil nem vizsgaltak ki, vagy nem intézkedtek, vagy az intézkedéssel nem ért egyet,
annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil.

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott feltételek ¢és
eljaras szerint mikodik.

Az ellatast igénybe vevOnek jogai gyakorldsédban az ellatottjogi képviseld nyujt segitséget. Az
intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja (hazirend, falitijsag) az ellatottjogi képviseld
altal nyajthato segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.
Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
23. Az intézményi jogviszony megsziinik
23.1. az intézmény jogutdd nélkiilli megsziinésével, mely esetben a fenntartd
gondoskodik az ellatdsban részesiilé mas intézményben torténd ellatasrol;
23.2. az ellatast igénybe vevd halalaval;
23.3. a hatarozott idejii intézményi elhelyezésre megjeldlt idotartam lejartaval kivéve,
ha az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak;
23.4. a megallapodas irasban torténd felmondasaval.
23.4.1. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodast indokolas
nélkiil felmondhatja.
23.4.2.Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha
23.4.2.1.az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt;
23.4.2.2. az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti;
23.4.2.3. az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
23.4.2.4. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, kiilondsen, ha az ellatott

» masik ellatott, intézményi dolgozéd vagy az intézmény sérelmére Biintetd
Torvénykonyvbe litk6z0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el;

» tulzott mértékii alkoholt fogyaszt és ennek hatasara normasértd magatartast tanusit;
» az intézmény dolgozoit jogszeri eljarasukban, tevékenységiik végzésében erdszakkal,
fenyegetéssel akadalyozza;

» tObbszOri szobeli és/vagy irasbeli figyelmeztetés ellenére is hazirendbe iitk6zo,
szabalyellenes magatartast tanusit, mellyel a Fegyelmi Bizottsag eljarasat kovetden sem
hagy fel.
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Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

» hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

» vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt all-e fenn
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat koteles kezdeményezni a fizetésre kotelezett az
intézményvezetonél.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A 23.4.2.3. pont szerinti felmondasi ok nem alkalmazhat6, ha a kotelezett ingatlanvagyonan
jelzélogjog keriilt bejegyzésre.

Felek az intézményi jogviszony felmondas utjan torténd megsziintetése esetére 30 napos
felmondasi id6 alkalmazéasaban allapodnak meg.

24. Jogorvoslat lehetdsége - felmondas jogszerliségének vitatasa

Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szo616 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil
a jegyz6hoz fordulhat.

Birosagtol kérheto (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil):

» az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondasa jogellenességének megallapitasa,
ha azt a fenntarto vitatja,

> a jegyz6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a jegyz6 nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

25. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét

> a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

» azintézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

Egyebek

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatd Kézpont kijelenti, hogy az elére nem lathatd
rendkiviili helyzetekben is minden téle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy az ezen
megallapodasbol fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

E megallapodas elvélaszthatatlan melléklete a fenntarto altal jovahagyott hazirend.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis elldtdsokra vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabadlyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései iranyadodak.
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Ellatast igénybevevo kijelenti, hogy jelen megallapodast az aldirdsat megeldzden elolvasta vagy
hozzatartozdja, illetve mas - nem az ellatast nydjto intézmény érdekkorébe tartozo - segitd utjan
megismerte, megértette €s a szerz0dés egy példanyat a hazirenddel egyiitt, annak alairasat
kovetden atvette.

@ 1072 Budapest, Nyar u. 7. @ +3614133631 [ info@bjhuman.hu

Budapest, 20

PH

intézményvezeto ellatast igénybe vevo / torvényes képviselo
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2. sz. fiiggelék

MEGALLAPODAS
idoskoruak atmeneti ellatasanak igénybevételérol

amely létrejott egyrészr6l a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatdo Kozpont
(tovabbiakban: Human Szolgaltatd) képviseletében Farkas Tiinde igazgatd, mint szocialis
szolgaltatast nyjtd, masrészrol,

a.) mint ellatast igénybe vevo

N V. e
SZUICIEST MV e e
ANYJa SZUICLEST NEVE: oottt et et e et e

Sziiletési helye, 1dOPONtja: ... ...

b.) mint az ellatast igénybe vevo torvényes képviselgje!

szocialis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az aldbbiak szerint:

c.) Az ellatas idotartama: hatarozott idétartamu
A szerz6do felek jelen megallapodast 202... év ......coovviiiiiiiin.n. hoénap ..... napjatol
kezdd8dd 202... €v ...t hoénap ..... napjaig terjedd hatarozott idétartamra
kotik.

A szolgaltatas helye: Peterdy utcai Bentlakasos Otthon
1071 Budapest, Peterdy utca 16.

! Kitoltendd az alabbi esetek valamelyikében:

a) Az ellatdst igényld cselekvoképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll és az intézményi elldtds igénybevétele iranti
kérelmét vagy inditvanyat - a véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.

b) Az ellatast igényld cselekvoképességében a szocialis ellatds igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott, ezért a kérelmét, inditvanyat térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

C) Az ellatast igényld térvényes képviseldje ideiglenes gondnok (a torvényes képviseld intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatosag eldzetes jovahagyasa sziiksége.
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A szerzodés targya, az ellatas kezdetének idépontja, az intézményi ellatas idotartama,
intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatasa

1. A Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat, mint a Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgéltaté Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd) Peterdy u. 16.
Idések Otthonanak fenntartdja, az dtmeneti gondozohdzat, mint személyes gondoskodas
korébe tartozo szakositott szocidlis ellatast nyujtod intézményt mikodteti.

2. Aszocialis intézmény a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
modon teljes kori ellatast nyujt és vallalja az ellatast igénybevevd ellatasat.

3. Az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanak valtozasatol fliggden az ellatast nyujto
intézmény az intézményen beliili elhelyezés megvaltoztatdsat kezdeményezheti. Férohely
valtoztatasra kizarolag az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje vagy
gondnoka hozzéjarulasaval keriilhet sor.

Az intézmény altal az ellatast igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma

4. Az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat biztositja:

4.1 napi Otszori étkezést (egy alkalommal fott ételt), orvosi javaslat alapjan diétat vagy
tobbszori étkezést;

4.2 sziikség szerint ruhazattal és textilidval torténo ellatast és a textilidk, ruhazat mosasat,
javitasat a hazirendben foglaltak szerint;

4.3 lakhatast, vilagitast, melegviz-ellatast, a flitési szezonban folyamatos fiitést;

4.4 rendszeres apoldi-gondozoéi feliigyeletet, gondozast;

4.5 egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

45.1 egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,

4.5.2 orvosi ellatasardl a vonatkozo szakmai rendelet szerinti 6raszamban,;

4.5.3 sziikség szerinti alapapoldsardl, az otthoni szakapolasi tevékenységrél szolo
20/1996. (VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiilonosen;

4.5.3.1 a személyi higiéné biztositasarol;

4.5.3.2 a gyogyszerezésrol;

4.5.3.3 az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol;

4.5.4 szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasdhoz valo hozzajutasarol;

4.5.5 korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,

4.5.6 avonatkozo szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatasarol;

45.7 gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol?;

4.6 mentalis gondozast, a szabadidd kulturalt eltoltésének lehetdségét;
4.7 erték- és vagyonmegOrzést a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézményi orvos biztositja az ellatast igénybevevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyl jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikkség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

A gyogyszerellatas és gyogyaszati segédeszkodz biztositas részletszabalyait a hazirend tartalmazza.

Oldal 31/ 64



BISCHITZ JOHANNA

— Integralt Human Szolgaltato Kozpont

@ 1072 Budapest, Nyar u. 7. @ +36141336 31 [V info@bjhuman.hu

Az intézmény az alapfeladatokat meghaladdan is biztosit programokat, szolgaltatdsokat (az
intézmény a falitijsagok ¢és a hdzirend Utjan ezekrdl teljes kori és részletes tajékoztatast ad),
melyekért eseti téritési dij fizetendo.

Az intézmény az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil egyéni gondozasi tervet készit
az ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje bevonasaval, amely tartalmazza az
ellatasban részesiilo allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi és fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszereit.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

5. Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény kijelolt munkatarsa tdjékoztatja az ellatast

igénybevevot és hozzatartozgjat:

5.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol €s feltételeirdl;

5.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

5.3. a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és
a visszatérés rend;jérol;

5.4. a panaszjog gyakorlasdnak modjardl;

5.5. az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

5.6. az intézmény hazirendjérdl;

5.7.a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

5.8. a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6. Ellatast nyajtd intézmény kijelenti, hogy az eldgondozéds sordn atadta a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyljtott a hazirend tartalmardl. Ellatast igénybevevd kijelenti,
hogy a hazirendben, illetve a megallapodas tervezetében foglaltakat megismerte, tudoméasul
vette és magara nézve kotelezéként elfogadta.

7. Ellatast ny0jto intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevevdt az
intézményi téritési dij havi 6sszegén tal az egy ellatottra jutd onkoltség havi dsszegérdl is
tajékoztatja éves intézményi gazdalkodasrol szo616 tajékoztatojaban.

Az intézmény az altala térit€ésmentesen biztositott, a hatalyos jogszabalyok alapjan 0sszeallitott,
az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz sziikséges alapgyogyszerek korérol
részletes €s pontos tajekoztatast ad az ellatast igénybevevo részére.

8. Az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni

8.1. amegallapodas 5. pontja szerinti t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak
tiszteletben tartasarol;

8.2. arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az
altala megjelolt hozzatartozoja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrol
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézményvezetot;

8.3. minden olyan koriilményrdl, amely a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges;

8.4. arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatriai betegségben
¢s alkalmazkodik a k6zosségi életvitelhez;

8.5. minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megszilintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

9. Az ellatast igénybevevo koteles a szocialis torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni.
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10. Az intézményvezetd koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast igénybevevo altal

megjelolt hozzatartozot: (ellatast igénybevevo dontése alapjan toltendo ki)
N OV, e
LaKCime:

Telefonszama (Sms KUIAES):  ....ooiniii e

Eomail CImE:

a) ajogosult allapotanak 1ényeges valtozasarol;

b) az egészségligyi intézménybe torténd beutalasarol;

C) az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol;

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol;

e) adijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

11. Jovedelemvizsgalat

Az intézményvezetd az intézményi elladtds nyujtdsanak megkezdését megeldzden - az
intézményi ellatas iranti kérelem el6terjesztésekor benyujtott jovedelemnyilatkozat alapjan -
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

Az ellatast igénybevevo jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, hogy a jovedelmi
helyzetében bekovetkezd valtozast jeleznie kell az intézmény felé az 0 jovedelmi helyzetének
megfeleld személyi téritési dij megallapitasa érdekében.

12. Személyi téritési dij 6sszege (intézményi téritési dij)
A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét?.

12.1. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybevevd havi jovedelmének 60%-at.
13. Tartasi vagy 6roklési szerzodésen alapuld fizetési kotelezettség
13.1 Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére
a tartast és gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. [lyen esetben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegil.

3Az ellatast ny(jto intézmény értesitési, illetve tijékoztatasi kotelezettségének irasban koteles eleget tenni az a) - d) pont szerinti
esetben haladéktalanul, az ) pont szerinti esetben a hatralék megallapitasat kovetd 8 napon beliil, ingatlanvagyonra terhelhetd
dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése elbtt. [Szt. 106. — 107. §.]

4 Az intézményi téritési dijat Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata mindenkor hatalyos szocialis
rendelete tartalmazza. Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoltséget és év kozben egy alkalommal korrigalhaté.
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14. Fizetési kotelezettség onkéntes vallalasa®

14.1 Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij €s a szdmdara megallapithaté személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését.

Ilyen vallalas esetén nem kell alkalmazni jelen megallapodas 12.1. pontjaban, illetve az Szt.
117/4. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat.

14.2. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ilyen vallalas esetén nem kell alkalmazni jelen megallapodas 12.1. pontjaban, illetve az Szt.
117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat, tovabbd nem kell elvégezni a
Jjovedelemvizsgalatot.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy év iddtartamra vallalhatja, amely idGtartam
meghosszabbithato.

Ha az id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt. személyi téritési dij megallapitasara
vonatkoz6 éltalanos szabdlyait kell alkalmazni.

15. A személyi téritési dij megallapitasa, megfizetése, jogorvoslat, feliilvizsgalat lehetosége
A fizetendd személyi téritési dij 0sszegét az intézményvezetd allapitja meg, és arrdl az ellatast
igénylot a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.
Amennyiben a személyi téritési dij az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliill nem
allapithato meg a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij eldleg fizetését kérheti.
A személyi téritési dijat havonta a targyhonapot kovetd honap 25. napjaig kell megfizetni.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil - a birdsagtol kérhetd.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha az ellatott jovedelme

» olyan mértékben csokken, hogy a szocialis torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
» aszocialis vetitési alap 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

16. Koltépénz

A személyi téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy a lako részére legalabb a targyév januar
1-én érvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 20%-a, illetve az Szt. 117/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott része koltdpénzként megmaradjon.

514.1 - 14.2. pont: a fizetési kotelezettség vallaldsarol a kotelezettnek irasban kételes nyilatkoznia.

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2/A.§-aban foglaltakra figyelemre a vallalas idGtartamat is rogziteni kell a fizetési
kotelezettség vallalasarol szo16 nyilatkozatban.
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17. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij dsszege®

Az ellatott két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdek.

Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére

e az egészségligyl intézményben torténd kezelésének idotartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at;

e az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

18. Téritési dij befizetésének elmulasztasa

Az intézményvezetd ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézményvezetd negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

19. Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizeté személy harom honapon at
fennalld téritésidij-tartozasa esetén irdsban té4jékoztatdst kap a téritésidij-tartozésra
hivatkozassal alkalmazhatd intézményvezetd altali felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsa kezdeményezésének
lehetdségérol.

Panaszjog gyakorlisa, Erdekképviseleti Forum, ellatottjogi képvisel6

20. Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal ¢élhet az intézmény vezetdjénél, az ellatottjogi
képviselonél vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait €s érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panaszt
15 napon beliil nem vizsgéltak ki, vagy nem intézkedtek, vagy az intézkedéssel nem ért egyet,
annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil.

Az FErdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint miikodik.

Az ellatast igénybevevonek jogai gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld nyujt segitséget. Az
intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja (hazirend, falitijsadg) az ellatottjogi képviseld
altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.

29/1993. (II. 17.) Kormany rendelet 16. §, 28. §.
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Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

21. Az intézményi jogviszony megsziinik
21.1. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntarto
gondoskodik az ellatasban részesiilé mas intézményben torténd ellatasarol;
21.2. az ellatast igénybevevo halalaval,
21.3. a hatarozott idejli intézményi elhelyezésre megjeldlt idotartam lejartaval kivéve,
ha az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak;
21.4. a megallapodas irasban torténd felmondasaval:
21.4.1. az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodast indokolas
nélkiil felmondhatja
21.4.2. Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha
21.4.2.1. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt;
21.4.2.2. az ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti;
21.4.2.3. az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
21.4.2.4. az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, kiilondsen, ha az ellatott

» masik ellatott, intézményi dolgozd vagy az intézmény sérelmére Biintetd
Torvénykonyvbe itkdzd, blintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el;

» talzott mértéki alkoholt fogyaszt és ennek hatasara normasérté magatartast tanuisit;

» az intézmény dolgozdit jogszerli eljarasukban, tevékenységik végzésében
erOszakkal, fenyegetéssel akadalyozza;

» tObbszori szobeli és/vagy irasbeli figyelmeztetés ellenére is hazirendbe iitk6zo,
szabalyellenes magatartast tantsit, mellyel a Fegyelmi Bizottsag eljarasat kovetden
sem hagy fel.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

> hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
» vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat koteles kezdeményezni a fizetésre kotelezett
az intézményvezetonél.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Felek az intézményi jogviszony felmondds utjan térténd megsziintetése esetére 30 napos
felmondasi id6 alkalmazasaban allapodnak meg.
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22. Jogorvoslat lehetdsége - felmondas jogszerliségének vitatasa

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a jegyz6hoz fordulhat.

Birdsagtol kérheto (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil):

» az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondasa jogellenességének megallapitasa,
ha azt a fenntart6 vitatja;

» a jegyz6i dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a jegyz0 nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

23. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét

23.1. a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

23.2. az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

23.3. az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Egyebek

A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kézpont kijelenti, hogy az elére nem lathatd
rendkiviili helyzetekben is minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az ezen
megallapodasbol fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

E megallapodas elvalaszthatatlan melléklete a fenntarto altal jovahagyott hazirend.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozé
mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései irdnyadoak.

Ellatast igénybevevd kijelenti, hogy jelen megallapodast az aldirdsat megel6zden elolvasta vagy
hozzatartozdja, illetve mas - nem az ellatast ny(;to intézmény érdekkorébe tartozo - segitd utjan
megismerte, megértette €s a szerz0dés egy példanyat a hazirenddel egylitt, annak alairasat
kovetden atvette.

Budapest, 202.................l

PH

intézményvezeto ellatast igénybevevo / torvényes képviselo
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3. sz. fiiggelék

PETERDY UTCAI IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONANAK

HAZIRENDJE
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1. Az intézmény elérhetoségei
Intézményi adatok
Fenntart6 neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
Hivatalos rovidités: Humaén Szolgaltatod
Székhely: 1072 Budapest, Nyar u. 7.
Székhely telefonszama:  (+36 1) 413 36 31
Ko6zponti e-mail cim: info@bjhuman.hu
Honlap: www.bjhuman.hu

Telephely, elérhetdség: Peterdy utcai Idések Bentlakasos Otthona

1071 Budapest, Peterdy utca 16.
(+36 1) 322 4489
peterdy.bentlakas@bjhuman.hu

Féréhelyszam: 44 16

2. A hazirend célja

Jelen hazirend célja, hogy egységes keretek kozott hatarozza meg a bentlakasos otthon belsd
rendjét és tajékoztatast adjon az alapvetd szabalyokrol.

Tovabbi cél, hogy tajékoztatast adjon:

VVVVVVVVVYVY VVYYVY

az egyiittélés szabalyairol,

az intézménybdl valo eltavozas €s visszatéres rendjérdl,

az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyairol,

az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,

az érték- €s vagyonmegoOrzésre atvett targyak atvételének ¢és kiadasanak rendjérdl,
a ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rend;jérol,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairol,

az egyéni €s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokrdl,

az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgéltatasok korérdl,

az Erdekképviseleti Forum miikodésének és valasztasanak részletes szabalyairol,
az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségerol,

az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

a korlatozo intézkedés alkalmazasanak feltételeirdl.

Jelen hazirend megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabdlyainak betartasat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellatottak, a hozzatartozok és az intézményi dolgozdok egymads irdnti
kolesonds megbecsiilését.

3. A hazirend hatalya

A hazirend hatalya kiterjed a Peterdy utca 16. szdm alatti id6s bentlakésos otthon ellatottjaira,
torvényes képviseldikre, hozzatartozoira, latogatodira, az onkéntes segitdkre, tovabba az otthon
munkavallaloira, valamint az otthon teriiletén tartézkod6 valamennyi személyre.
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4. Jogszabalyi hivatkozas

Jelen hazirend a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pontjaban
eloirt kotelezo alapdokumentuma, mely egyben a szakmai program kotelezé melléklete.

5. A Hazirend tartalmanak megismertetése

Az elégondozas soran az intézményvezetd megbizasabol eljard elégondozd tajékoztatast nyujt
a hazirend tartalmarol.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara az intézmény hazirend;jérol.

A jogosult ¢és hozzatartozoja az intézménybe valdo felvételkor koteles nyilatkozni a
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

A héazirend az intézmény faliujsadgjain jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil, tovabba az
intézmény honlapjan is barki altal elérhetd és megismerhetd, igy az ellatottak hozzatartozoi és
az intézmény dolgozoi szamara is folyamatosan hozzaférheto.

6. Jarvanyiigyi helyzetben hozott intézkedések hatasa a hazirend eléirasaira

Jarvanyiigyi helyzet esetén az érvényben 1évO jogszabalyi eldirasok, valamint az NNK altal
meghatarozott és az orszagos tisztifdorvos altal jovahagyott aktudlis eljarasrendben foglaltak
alapjan, igazgatoi jovahagyast kdvetden az intézményvezetd hatarozza meg az alabbiakat:

az intézmény elhagyasanak rendjét,

latogatas modjat, rendjét és idétartamat,

uj ellatott felvételével kapcsolatos szabalyokat,

koérhazban kezelt ellatott visszavételével kapcsolatos szabélyokat,

az eltdvozasrol visszaérkezo ellatott fogadasaval kapcsolatos szabalyokat,
egyéni véddeszkdzok hasznélatira vonatkozo szabélyokat,

intézményen beliili rendezvényekre vonatkozo korlatozasokat,
készpénzes befizetésekre vonatkozo szabalyokat.

YVVVVYVYYVYYVYYVY

7. Az intézményi férohely kijelolése, elhelyezési lehetoségek
A férdhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakéas soran torténd férdhely-valtoztatas -
az ellatott véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi allapota figyelembevételével - az
intézményvezetdnek, illetve az altala megbizott személynek a feladata. Torekedni kell arra,
hogy minden valtozas az ellatast igénybe vevo egyetértésével taldlkozzon.
Ellatottink kétdgyas, haromagyas vagy négyagyas ellatotti szobakban keriilnek elhelyezésre.
Az ellatotti szobak ajtaja kulccsal nem zarhatd, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozoink
azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

Valamennyi ellatott rendelkezésére all az ellatotti szobaban egy szekrény, melyben ruhazati és
hasznalati targyait elhelyezheti. A szekrényben élelmiszer tarolasa szigortian tilos!

8. Az intézményi egyiittélés alapveto szabalyai, az intézmény napirendje

Az intézményben ¢él0k és dolgozok egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, az udvariassag, a megértés, a tolerancia és az
alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsa. Minden ellatottnak joga van eddigi megszokott
¢letvitelét folytatni, amennyiben azzal masok nyugalmat nem zavarja meg.
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8.1 Napirend

8.1.1 Reggeli felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igények szerinti idOpontban torténik, figyelemmel a még alvo ellatott
tarsak nyugalmara és a reggeli idopontjara.

8.1.2 Délutani pihenés

14.00-16.00 ora kozott a pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében latogatokat
kizardlag az ellatotti szoban kiviil (k6zdsségi terek, kert) fogadhatnak az ellatottak.

8.1.3 Lefekvés ideje

Az ellatottak igényei szerint alakul. A koradbban fekvok nyugalma érdekében azoknak az
ellatottaknak, akik késébb fekszenek le, 4gyukat eld kell késziteni. Lampat, olvas6lampat stb.
hasznalni 22 6ra utdn a szobatarsak kozos megegyezése szerint lehet. A radiot, televiziot
hasznalni egymas zavarasa nélkiil az ellatotti szobaban 22 6rdig lehet. Az esti lepihenés utan
(22 ¢6ra) az ellatotti szobakban 1évo televiziok és radidk haszndalata a szobatarsak egyértelmil,
kozos beleegyezésével torténhet. Megegyezés hianyaban csak fiilhallgatéval lehet radiot,
televiziot hasznalni, melyet az ellatottnak kell beszereznie. A k6z6s helyiségekben (tarsalgok)
1év6 eszkdzok haszndlhatok az esti lepihenés utan is, azonban le kell azokat halkitani olyan
modon, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.

8.1.4 Takaritas

Az intézményben az apartmanok, szobak takaritasa rendszerint a déleldtti ordkban torténik. A
takaritas idejére biztositani kell a takaritok részére a helyiségbe vald bejutés lehetoségét.

8.2 Hivatalos és egyéb iigyekben valo segitségnyujtas

Elsddlegesen a szocialis munkas feladata az ellatottak hivatalos és intézményen beliili tigyeiben
vald segitségnytjtas. Ellatottaink kéréseikkel, problémadikkal és javaslataikkal, bizalommal
fordulhatnak az intézményvezetohoz, a vezetd apolohoz, tovabba az intézmény valamennyi
dolgozdjahoz, vagy az ellatottjogi képviseldhoz, akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk szerint
megoldani.

8.3 Adatvédelem, titoktartas, tajékoztatasnyujtas

Az intézmény dolgozdi kotelesek titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban eldirt mddon eleget tenni. Az ellatottak egészségi allapotarol
felvilagositast az intézmény orvosai, az intézményvezetd és a vezetd apold adhat a kompetencia
hatarok betartasa mellett a jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének.

A hatalyos jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok vezetése az intézményvezetd kotelessége.
Az ellatott, illetve torvényes képviseléje a nyilvantartas ra vonatkozo részeibe barmikor
betekinthet és kérheti a személyes adatai masolatanak rendelkezésére bocsatasat.

8.4 Alkoholfogyasztas

Az intézményben szeszes ital fogyasztasa és bevitele szigortan tilos, erds alkoholos allapotban
az intézmény teriiletére belépni tilos.

Aki er6s alkoholos allapotban az intézmény lakdinak nyugalmat, rendjét zavarja, az intézmény
berendezésének allapotat veszélyezteti, rongéalja, annak az intézménybdl vald kikiildése
jozanodasi idére megengedett (maximum 2 Ora).
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Az alkoholos allapot észlelése/megallapitisa a mindenki altal észlelheté ismereteken,
tapasztalatokon alapul. Alkoholos allapot gyantija esetén az allapotot észlelé munkatars értesiti
az adott id0szaknak, illetve napszaknak megfeleléen az Otthonban tartozkodoé felettesét.

A Portaszolgalaton dolgozo kolléga, amennyiben alkoholos befolyasoltsagot tapasztal az
Otthonba visszaérkezd ellatottnal azt haladéktalanul jelezi az adott idészaknak, illetve
napszaknak megfeleléen az Otthonban tartozkodo felettesének.

Az ittas allapotban 1év6 ellatott a foldszinten kertil leiiltetésre, a felettes megérkezéséig.

Az adott idészaknak, illetve napszaknak megfelelden a felettes kotelessége az alkoholos allapot
megallapitasa.

Azon ellatottak esetében, akik rendszeresen elhagyjak az Otthon teriiletét, és erds a gyanu az

alkohol fogyasztdsara, a portaszolgalat kotelessége az ellatottnal 1évo szatyor, taska, stb
tartalmanak érintésmentes szemrevételezéssel torténd ellendrzése.

A portaszolgalaton dolgoz6 kolléga ezt a tényt, valamint az alkohol tartalmu italok darabszdmat
¢s markajat rogziti az ataddba, az elvett alkohol tartalmu italokat napszaknak megfeleléen
atadja felettesének.

Az alkoholos allapot észlelésérdl, illetve az ezzel kapcsolatosan megtett intézkedésekrol
részletes feljegyzést kell késziteni.
8.5 Dohanyzas

Dohényozni kizardlag az erre a célra kijelolt helyeken szabad, az intézményben és az épiiletek
bejaratainak 5 m-es kdrzetén beliil szigoruan tilos.
Minden dohényz6 kételes figyelemmel lenni nem dohanyzo tarsaira €s a tlizvédelmi eldirasok
betartasara!

8.6 Tiizvédelmi eléirasok

Tlizveszélyes anyagot a szobdkban tarolni nem szabad!
Hdsugarzot, villanyrezsot az ellatotti szobaban lizemeltetni nem szabad!
Kérjiik, hogy barmely helyiségben észlelt tliz vagy baleset esetén haladéktalanul értesitsék a
szolgalatot teljesité gondozot vagy a legkozelebb tartozkodd mas intézményi dolgozat!
8.7 Allattartas

Az intézmény teriiletén, épiileteiben ¢és kiilonb6z6 helyiségeiben az allattartas és az allatok
etetése tilos! Az intézmény teriiletére betévedt kobor allatokat egészségiigyi és higiénés okok
miatt etetni tilos.

8.8 Viselkedési szabalyok

Az intézményben €16 gondozottak szabadidds tevékenységeik és egyéb mindennapi életviteli
tevékenységeik végzése soran figyelemmel kell lenniiik arra, hogy ne korlatozzak,
akadalyozzak szobatarsaikat, illetve az intézményben €16 mas ellatottat, tovabba ne zavarjak
masok nyugalmat, pihenését.

Kérjiik ellatottainkat, hogy az esetleges jovobeli vitds helyzetek kialakuldsdnak megelézése
érdekében, kolcsont ellatott tarsaiktol ne kérjenek, és kdlcsont ne adjanak.

Kérjiik, hogy a délutani pihenés ideje alatt, illetve 20 ora utan fokozottan legyenek tekintettel
egymasra, keriiljék a hangos beszédet, és az egyéb, masok nyugalmat zavard tevékenységeket.
A kozosségi helyiségekben vald tartozkodds soran elvart a tarsadalmi normédknak megfeleld
ruhazat viselése.

Kiilon felhivjuk a figyelmet mas tulajdonanak mindenkor valo tiszteletben tartasara.
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8.9 Ellatotti forum

Az intézményvezetd évente legaldbb két alkalommal ellatotti forumot tart, amelyen
tajékoztatast ad az ellatottaknak az intézmény é€letérdl, eseményeirdl, terveirdl, valamint az
intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatokrol.

Az ellatotti forumon az intézmény ellatottjai szabadon kifejthetik véleményiiket az intézményi
¢letrol, elmondhatjak javaslataikat, feltehetik kérdéseiket.

Rendkiviili ellatotti forumot kell tartani akkor, ha az ellatottak tobbsége azt kéri, vagy olyan
esemény torténik, ami ezt indokolja.

9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak és veszélyezteto targyak kore

Az ellatasban részesiild behozhatja az intézménybe a mindennapi élethez nélkiilozhetetlen
személyes tulajdonat képez6 hasznalati targyait (6ra, borotva stb), hivatalos iratait, valamint az

crer

lehetdségekre.

Agyanak kozvetlen kornyezetét csaladi fotokkal, képekkel diszitheti. Az apartmanban/ellatotti
szobaban csak annyi targy, ruhazat stb. helyezhet6 el, amennyi a rendelkezésre all6 szekrényben
elfér. A padlon az agy alatt sem zsdkban, sem pedig tdskdban nem tarolhatok személyes
hasznalati targyak.

Elektromos haztartasi berendezések (vizforralo, kavéf6zo, mikrohullamu siitd) hasznalatat az
intézményvezetd sajat hataskorében korlatozhatja, amennyiben gy itéli meg, hogy az ellatott
nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve a mentalis allapota nem teszi lehetové a
rendeltetésszerli hasznalatot.

Az apartman/ellatotti szoba mérete és kialakitdsa miatt helyiségenként csak egy darab televizid
¢s egy darab hiitdszekrény helyezhetd el, amit kozosen hasznalhatnak az ellatottak.

Az ellatast igénybe vevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét, egészségét veszelyezteti vagy, amelyek tliz- és robbanasveszélyesek
(pl.: fegyver, 1it6-, vago-, szurdeszkoz - kivéve étkezéshez sziikséges eszkodz -, gazspray,
kabitoszer stb.).

Fenti targyak birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete felszolitja az ellatottat,
hogy adja azt eld, amennyiben ennek nem tesz eleget, ellendrzést végez, és eltavolitja a
veszélyeztetd targyat.

9.1 Elektromos moped

Az elektromos moped az utcai kdzlekedésben lassu jarmiinek mindsiild eszkdz, ezért épiileten
beliil csak korlatozott keretek kozott engedélyezett a hasznalata. Az apartmanban/ellatotti
szobaban kizarolag kerekesszék hasznéalata megengedett, az elektromos mopedekkel csak az
intézmény folyosoin, kozdsségei tereiben rendezvények alkalmaval, illetve az ellatottak részére
szolgalo kozos étkezOben lehet kozlekedni. Epiileten beliil csak a legkisebb sebesség
alkalmazasa megengedett az ellatott tdrsak és a dolgozdk testi épségének megdvasa mellett.

Alkoholos befolyasoltsag alatt az elektromos moped haszndlata szigortian tilos!

Az az ellatott, aki a moped hasznélatdval kapcsolatos szabalyokat nem tartja be, az elsd
alkalommal irasbeli figyelmeztetésben részesiil, tovabbi szabalysértés esetén pedig a moped
hasznalata felfiiggesztésre kertil.

Az elektromos mopedek tarolasa €s toltése a folyoson valdsul meg.
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10. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

A kapcsolattartas soran érvényesiilnie kell az egymas iranti tisztelet és egymas személyiségi
jogainak tiszteletben tartasa.

Az intézmény ellatottja mas ellatott/ellatottak altal hasznalt ellatotti szobaban csak az ott ¢l6(k)
egylittes belegyezésével tartozkodhat.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatok fogadéasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas
ellatottak nyugalmara.

A tarsasagi egyiittlétekre (ellatott tarsakkal, csaladdal, ismerdsokkel) a tarsalgokban, megfeleld
iddjarasi koriilmények esetén az intézmény kertjében biztositott a kapcsolatok fenntartdsa. A
szocidlis munkés segitséget nyajt a csaladtagokkal, rokonokkal, stb. valdé kapcsolat
fenntartasaban.

10.1 Latogatasi rend
Az apolasi, gondozasi tevékenység zavartalan elvégzése, illetve az ellatottak intimitasanak
tiszteletben tartdsa érdekében a latogatasi idé 16.00 o6ratol 20.00 o6raig tart.
Az apartmanban/ellatotti szobaban csak az d4gyhoz kotott ellatottak latogatoi tartdozkodhatnak.
A szobatarsak nyugalma érdekében kérjiik, hogy latogatoikat lehetdleg a tarsalgoban, megfeleld
1d6jaras mellett a kertben fogadjak.
A latogatasi rendtdl valo eltérést egyéni kérelem alapjan az intézményvezetd engedélyezi.
Orvosi vizit idején, étkezési i1d6 alatt, tisztdzas alkalmaval a latogatok részére a tarsalgo
helyiségek nyujtanak varakozasi lehetdséget.
Az orvos javaslatdra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.
A latogatas rendjét szandékosan ¢€s sulyosan megzavard, hangoskodd latogatot az
intézményvezetd, a vezetd apolo, a szolgalatot teljesitd 4pold, gondozd, illetve sziikség esetén
a portaszolgalat munkatarsa felszolitja a rend betartdsara. Ha a felszolitds eredménytelen,
értesitik a renddrséget. Az intézményvezetd kitiltassal élhet az alkoholos éallapotban érkezd,
randalirozo, az ellatottak nyugalmat megzavar¢é latogatdval szemben.
Az ellatott irasban kérheti, hogy az éltala megjel6lt személyt hozza latogatoként ne engedjék
be az intézménybe.
A latogatasokrodl a portaszolgalat 1atogatasi naplot vezet.
Kérjiik, hogy az intézménybe latogatok ligyeljenek a rendre és a tisztasagra.
Latogatasi tilalom esetén a kapcsolattartas szabdlyait az egyéb utasitdsok és eljarasrendek
alapjan az intézményvezetd hatarozza meg.

11. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottak intézménybdl torténd eltdvozasa az intézményi orvos javaslata alapjan
korlatozhato, illetve az intézményt feliigyelet mellett hagyhatja el, amennyiben:

» az ellatott egészségi allapota Gnmagara vagy masokra veszélyeztetd magatartast mutat,
» gondnoksag alatt all,
> testi épsége, egészsége megorzése érdekében,
» gybgyszeres terapia hatasa, mellékhatasa kovetkeztében,
» az alkohol fogyasztasara vonatkozo6 rendelkezések megszegése miatt.
Az intézmény fébejarata kapucsengdvel van ellatva, amelyet a portaszolgalat munkatdrsa
kezel.
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11.1 Kimené

A napi kimend megkezdése eldtt az intézményvezetdnek, vezetd apolonak - tavolléte esetén az
apolonak/gondozonak - be kell jelenteni a kimendre torténd tavozas szandékat és helyét,
tovabba a visszaérkezés varhato idépontjat is, ami 20.00 6ranal (kapuzaras) késobbi idopont
nem lehet, kivéve az elére bejelentett €s engedélyezett eseteket (pl. szinhdzlatogatas, hosszabb
utazas stb.). A kimend engedélyezése a téritési dijat nem érinti.

11.2 Tobb napos eltavozas

Tobb napos eltavozasra vonatkozd szandékot €s a visszatérés varhato idopontjat legkésobb a
tdvozas megkezdése eldtt 48 oraval az ellatottnak irdsban be kell jelentenie.

Hétvégén kezdddo eltavozas engedélyezése az utolso eldtti munkanapon lehetséges.

Az eltavozast az intézményvezetd, vagy vezetd apold engedélyezi. Amennyiben az eldre
megjelolt idoponthoz képest kordbban/késébb tér vissza az intézménybe az ellatott, errdl a
korabbi visszatérést megel6z0 napon/az eredetileg megjeldlt visszatérési idopontot megel6zo
napon koteles értesiteni az intézményvezetdt, vagy a vezetd apoldt, tavolléte esetén a
mindenkor szolgalatban 1évé apolot.

Az ellatottnak a visszatérése tényét minden esetben jeleznie kell a vezetoknek, illetve a
mindenkor szolgélatban 1évd dpolonak/gondozonak.
12. Az intézmény altal nyujtott egyes szolgaltatasokat érinto részletszabalyok
12.1 Etkezési rend

Napi 3 nagy és 2 kis étkezést biztositunk az ellatottaink részére, vasarolt szolgaltatas utjan.

» Reggeli idépontja: 7.30 — 9.00 kozott
» Ebéd idépontja: 11.30 — 13.30 kozott
» Vacsora idopontja: 16.00 — 17.30 kozott

A reggeli és az ebéd elfogyasztasara az ebédld helyiségben van lehetdség.

Az intézmény orvosa az egészségi allapot altal indokolt esetben diétas étkezést, tovabba
sziikség esetén az étel ellatotti szobaban torténd felszolgalasat is elrendelheti..

Elelmiszerbiztonsagi szempontokat figyelembe véve, az ellatottak az ebédlében felszolgalt fott
ételt, az ebédlobol nem vihetik ki.

Amennyiben az ellatott valamely hideg étkezés idOpontjaban nem tartozkodik az intézményben
(pl.. szakorvosi vizsgalat) részére elOzetes jelzésének megfelelden az étel az apartman
hiitészekrényében targynapi elfogyasztas céljabol tarolhato.

Elelmiszert csak névvel, datummal ellatott zart fedelii dobozban lehet a hiitdszekrényben
tarolni. Etelmaradékot az apartman hiitdszekrényében tarolni nem megengedett.

Kérjiik, hogy a latogatok az é€lelmiszerek behozatalandl legyenek tekintettel az ellatottak
egészségi allapotara, az alkalmazott diétara és az ételek eltarthatosagara.

12.2 Ruhazattal és textiliaval valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje

crer

Abban az esetben, ha nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli €s mindségii ruhazattal, illetve
textilidval az intézmény - a teljes korii ellatas részeként - legaldbb harom valtas fehérnemiit,
haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhdzatot, utcai cip6t, illetve egyéb
labbelit, tovabba harom valtas dgynemiit és tisztalkodast segitd harom valtas textiliat biztosit a
részére.
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Az intézmény altal személyes haszndlatra atadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdonat
képezi, egyéni nyilvantart6 lapon kertil kiadasra.

Cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt all6 ellatott részére kiadott ruhdzatrol leltar késziil.

crer

A mosodai szolgaltatas igénybevételét megel6zden, a beazonosithatosag érdekében a ruhékat,
textilidkat névvel kell ellatni.

A mosasra szant textiliak, kiilon erre a célra rendszeresitett, névvel ellatott zsakban gytijtendok.
A sajat ruhdzat, textilia napi mosatasarol jegyzéket kell alairni.
12.3 Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa, tisztalkodo szerekkel valo ellatas

A személyi és kornyezeti higiéné megorzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozos
feladata.

Az ellatottak, amennyiben allapotuk azt lehetové teszi, kotelesek a kozvetlen kornyezetiiket
rendben tartani, rendszeresen tisztalkodni, alsé és felsé ruhdzatot valtani. Ezek esetleges
elmaradasa esetén a vezetd apolo figyelmezteti az ellatottat a kornyezeti €s személyi higiéné
betartasara.

Minden demens és agyhoz kotott ellatott sziikség szerint, fiirdetési rend szerint keriil
megfiirdetésre.

A személyi higiénia fenntartasdhoz sziikséges eszkozoket és anyagokat, havonta, illetve
sziikség szerint az ellatottnak, illetve hozzatartozoinak/térvényes képviseldinek kotelessége
biztositani az ellatott allapotatdl, egyéni igényeitdl, illetve az apolasi/ gondozasi feladatoktol
fliggden, melyek a kdvetkezdek:

» tisztasagi, higiéniai torlokendo,

> boérvédod krém,

» fiirdetd hab,

> tusfiirdo,

» Dborotvalkozasi kellékek.

A hajvagast, manikirt, pedikiirt egyéni térités ellenében az intézménnyel szerzoédésben 1€vo
kiilsds partner biztositja.

12.4 Orvosi ellatas

A belgybgyaszati rendelés heti 4 o6raban, pszichiatriai rendelés heti 6 draban torténik. A heti
rendelési id6 az orvosi szoba ajtajan keriil feltiintetésre.

Stirgds sziikség esetén, rendelési idon kiviil, €jszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve
iinnepnap a kozponti ligyelet, illetve az Orszagos Mentdszolgalat felé torténik a jelzés.

Pszichiater szakorvosunk specidlis szaktudasat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget
nyujt, és életvezetési tandcsadast biztosit a hozzafordulo ellatottaknak pszichés problémaik
megoldasa érdekében. A demencia sulyossdgi fokat megdllapitja és a kapcsolodo
dokumentécios kotelezettségnek eleget tesz. Sziikség esetén pszichidtriai szakvéleményt és
irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag ala helyezésével kapcsolatban.

Az ellatast igénybe vevd koteles az egészségiigyi ellatdsdban kozvetleniil kozremiikodod
intézményi dolgozokat mind arrdl tajékoztatni, ami sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez €s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiillondsen minden
korabbi ellatottsagardl, gyogykezelésérdl, szedett gydgyszerérdl vagy gydgyhatast
készitményérol.
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12.4.1 Gyogyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel torténé ellatas

Az ellatast igénybe vevO részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz

sziikséges alapgyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az

egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli.

Az intézmény az altala téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok korérdl részletes

tajékoztatast ad.

Az intézmény - lehetOségein beliil - egyénre szoldan gondoskodik a sziikséges gyogyaszati

segédeszkozok cseréjérdl, potlasarol.

A testkozeli segédeszkoz koltsége az ellatottat terheli, ideértve az inkontinencia termékeket is.

A testtavoli segédeszk6zok biztositasa szakorvosi javaslat alapjan torténik.

Az ellatottak, a hozzatartozok vagy mas latogatod altal behozott nem javasolt gyogyszerek
engedély nélkiili szedésébol eredd egészségkarosodasokért az intézményt felel6sség nem
terheli.

12.5 Kozosségi programok, egyéni aktivitast segité hasznos tevékenységek

A szocialis munkatars biztositja a szabadid6 kulturalt és kreativ eltdltésének lehetdségeit. A
programok hetente keriilnek meghirdetésre az intézmény falinjsagjain, az ezeken vald részvétel
onkéntes, az ellatottak egyéniségiiknek €s egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek részt
rajtuk.

12.5.1 Az intézmény altal szervezett kozosségi programok tipusai és jellemzoi

Atfogb kozosségi programok: tinnepekhez kotédé vagy kulturalis eseményként megrendezésre
keriild rendezvények (pl.: karacsony, farsang, sziireti bal, eldadomiivészek fellépése,
szinhazlatogatas, kirandulas).

Csoportfoglalkozasok: az ellatottak érdeklddési teriileteihez igazodd heti rendszerességgel
megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjesztd és milvészeti foglalkozasok, melyeknek
célja az aktivitas, érdeklddés megorzése, kozosségi kapcsolatok erdsitése és az intézményi élet
gazdagitasa (pl.: irodalmi, zenei program, kézmiives foglalkozas).

12.5.2 Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhet.

A kozosségi vallasgyakorlasra a kozosségi helyiségekben van lehetdség.

Tiszteletben kell tartani minden ellatott tekintetében az egyén vallasi és vilagnézeti
meggy6zodeését.

Kérjiik, hogy Ondk is tartsak tiszteletben ellatott tarsaik valldsi nézeteit és hittéritd szandékkal
egymast ne zaklassak.

A kiilonbozd vallasok képviseldi - az intézményvezetdvel torténd iddpont egyeztetés utan -
istentiszteletet vagy eléadasokat tarthatnak.

Minden ellatott szamara biztositott az intézményen beliil is a hittarsakkal valo kapcsolattartas.

Bibliaérak megtartasaval és vallasi témaju felolvasassal is segitjiik az ellatottakat a kdozdsségi
¢és az egyéni vallasgyakorlasban.

13. Ertékmegérzés, pénzkezelés, érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének
és kiadasanak szabalyai, vagyonvédelem, kartérités

13.1 Ertékmegorzés

Az értékmegdrzés az intézmény Letétkezelési Szabdlyzata szerint torténik. Az intézmény
kijelolt dolgozojanak feladata, hogy a Letétkezelési Szabalyzat megismerését az intézménybe
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torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és a gondnokok szamara minden esetben
biztositsa.

Az ellatottnak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.

Az intézmény kizarélag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért
vallal feleldsséget.

A letétbe adott készpénzt az intézmény letéti bankszamlan, a konyvelés programban névre
sz6loan kiiloniti el, amelynek megdrzésérdl gondoskodik.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol leltar (Idegen eszkdzok leltara)
késziil.

Az intézmény nagyméretli és nagy értekli festmény, szobor, porcelan felelés megorzését nem
tudja vallalni.

Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele tételes leirassal egyiitt letétbe keriil.

A megoOrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi
idében lehet atvenni.

Feleldsséget csak a megdrzésre atadott értéktargyakért vallalunk, ezeket kérésre atadas-atvételi
elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

13.2 Pénzkezelés

Az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének irdsban nyilatkoznia kell pénze kezelésének
modjarol.

A Letétkezelési Szabalyzatban meghatarozott feltételek mellett az intézmény készpénzt kezel,
melynek minium 0sszegét a letétkezelési szabalyzat hatarozza meg.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt
egy 0sszegben vehesse fel, az ellatott kérése esetén két tanti jelenlétében. (A tanuk aldirasukkal
igazoljak a postai kiildemény, pénz, értekcikk, csomag atadasdnak megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy 0sszegben torténd felvételét, igy annak részletenkénti .
(pénztari nyitvatartdsi idében) felvételét az intézmény Letétkezelési Szabélyzataban eldirt
kiilon nyilvantartasban kell hitelt érdemldéen dokumentalni. A pénz letéti szamlan kertil
elhelyezésre.

Ha az ellatott allapota miatt tartdsan agyhoz kotott - amelynek tényét az intézményi orvos
allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket az
intézmény biztositja. A vasarlasokat az intézmény Letétkezelési Szabalyzataban eldirt kiilon
nyilvantartdsban kell vezetni a szamlakkal egylitt. Az atadast két tant aldirasaval kell hitelt
érdemlden igazolni. Feleldsséget csak a letétként kezelt pénzért és betétkonyvért vallalunk.

13.3 Intézménybdl eltavozo ellatottak letétben kezelt értékeinek atadasa
Az elhunyt, valamint az intézménybdl kikoltozo ellatottak letétben kezelt értékeinek atadasa az
intézmény Letétkezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfelelden torténik.

Elhunyt ellatottak esetében 3 példanyban kertil kitoltésre a Letétkezelési Szabalyzat ,,Letétben
kezelt értékek atadas-atvételi jegyzéke, hagyatéka™ elnevezesii melléklete (1 pld. a letéti kiadasi
bizonylat, 1 pld. a hagyatéki anyag melléklete, 1 pld. az illetékes onkormanyzat hagyatéki
eléadojahoz keriil).

Az intézménybdl kiko1t6z0 ellatott esetén a Letétkezelési Szabalyzatnak szintén az el6bbiekben
emlitett melléklete keriil kidllitasra, mely a letéti kiadasi bizonylat melléklete.
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13.4 Rendeltetésszerii hasznalat, vagyonvédelem, kartérités

Az ellatott, a hozzétartozd, a latogatd, az onkéntes stb. koteles az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat megdvni és megorizni, a jogellenesen
okozott kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett berendezési tdrgy amortizacidval csokkentett forgalmi
értékével, illetve javithatosag esetén a javitas koltségével egyezik meg.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezo,
névre sz016 — leltari nyilvantartasban szerepld targyakat elvesziti.

14. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési
dija
Téritésmentes szolgaltatasok:

» férfiak részére borotvalas,
» nyitott konyvespolc,
» szocialis munkatars altal szervezett foglalkozasok.

Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok, arjegyzék alapjan:
» fodrasz,
» pedikiir,
»  manikdr.

14.1 Téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor megkdtott megallapodas részletesen tartalmazza:

a napi intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyokat,

az ellatas fejében fizetendd személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat,

a tavolléti dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyokat,

a téritési dij fizetéssel kapcsolatos specialis vallalasokat,

a koltdpénz biztositasaval kapcsolatos szabalyokat,

a téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezetonek a behajtassal
kapcsolatos teenddit.

YVVVY VYV

14.1.1 A személyi téritési dij megfizetésének idopontja és lehetséges modjai
A fizetendd napi személyi téritési dij Osszegét az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, €s arrdl az ellatast igényldt a megallapodas
megkotésekor irasban tdjékoztatja.
A személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 25. napjaig kell megfizetni:

» személyesen az intézmény pénztaraban vagy
» atutalassal a K&H Bank Zrt. 10403239-00033081-00000005 szamu szamlaszamara.

A személyi téritési dij befizetésének elmaradasa esetén az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével irdsban felhivja a fizetésre kotelezett személyt az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Eredménytelen felszolitas esetén a behajtassal kapcsolatos teenddket elvégzi.

A behajtéssal jaro tobbletkoltségek az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét vagy a fizetésre
kotelezett mas személyt —a 1994. évi LIIL toérvény alapjan - terhelik.
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14.1.2 Jogorvoslat a megallapitott személyi téritési dijjal kapcsolatban

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata - a dontés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil - a
birdsagtol kérheto.
14.1.3 Tajékoztatas nyujtasa téritési dijtartozas esetén

Az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetdé személy hat honapon at
fennallo legalabb két havi téritési dijtartozasa esetén irdsban tajékoztatdst kap a téritési
dijtartozasra hivatkozassal alkalmazhatd intézményvezetd altali felmondas lehetdségérdl,
annak kezdd idépontjarol, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgalat lehetéségérol.

15. Az ellatottak és dolgozok kapcsolata és jogai.
15.1 Ellatottak és dolgozok kapcsolata

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottak és dolgozok személyiségi jogainak kolcsonods
tiszteletben tartdsarol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének az
érvényesitéseérol.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja [a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk) 8:1. (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az
ellatasban részesiilo személlyel tartési, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas idétartama
alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az
intézmény dolgozdja az ellatottol pénzt kdlcson nem kérhet, sem annak kolesont nem adhat,
illetve semmiféle iizletet (adasvétel stb.) nem kothetnek egymassal.

15.2 Az ellatott jogai.

Az ellatottnak joga van egészségi €s mentalis allapotdra, valamint szocidlis helyzetére vald
tekintettel az intézmény altal nyUjtott teljeskori ellatdsra, egyéni sziikségletei, specialis
helyzete/vagy éallapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak joga van megszokott életvitelét folytatni, figyelemmel az ellatott tarsai
nyugalmara. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképesseégének teljes vagy részleges korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatottnak joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez az intézményvezetd altal évente készitett tajékoztatd (falinjsagra
kifliggesztésre, valamint az ellatott gylilésen ismertetésre keriil) alapjan, mely tartalmazza:

a) az intézmény muiikodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

C) az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

Az ellatottnak joga van az alkotméanyos jogai maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara,
kiilonos tekintettel:

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
C) atesti-lelki egészséghez valo jogara.
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Az ellatotta megilleti személyes adatainak védelme ¢és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol - kiilonos figyelemmel a raszorultsag tényére - mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Amennyiben betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre szorul az Eii.tv. altal meghatarozott
ellatasokat megilletd jogokra figyelemmel torténik ellatasa.

15.3 A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzésiikhoz kapcsoldodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint biztositani kell
szamukra a megfelel6 munkavégzési koriilményeket.

Az intézmény dolgozo6i kozil kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az eldgondozassal
megbizott személy, a vezetd apolo, a gondozasi egység vezetdje, az dpolo, a gondozd a szocialis
¢s a terapias munkatars.

Felhivjuk ellatottaink figyelmét, hogy a hazirendet sulyosan megsérti az, aki az intézmény
dolgozoit jogszertii eljarasukban erészakkal, fenyegetéssel akadalyozza!

16. Az ellatottak érdekvédelme
16.1 Panaszjog gyakorlasa

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal ¢€lhet az intézmény vezetdjénél, az ellatottjogi
képviseldnél vagy az Erdekképviseleti Forumnal, ha az 6t megilletd jogok gyakorlaséval
kapcsolatban vagy az ellatas koriilményeit érintden kifogasa van vagy sérelem éri.

Az ellatott, a torvényes képviseld, az ellatast igénybevevd irasban a szolgéltatds szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételeivel a Human Szolgaltatd igazgatdjahoz, illetve az
intézmény szakmai felligyeletét végzé Budapest Fdvaros VII. keriilet Erzsébetvarosi
Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltaté Irodajahoz (1073 Budapest Garay u. 5.) fordulhat.

16.2 Az Erdekképviseleti Forum feladatai

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama:

> 2 16 ellatott,

» 1 6 hozzatartozo,

» 1 16 az intézmény dolgozoinak képviseldje,

» 1106 a fenntart6 onkormanyzat képviseldje.
Az Erdekképviseleti Forum ellatott tagjait ellatotti gy(ilésen, a hozzatartozok képvisel8jét
hozzatartozdi értekezleten, az intézmény dolgozoinak képviseldit, dolgoz6i munkaértekezleten

valasztjdk meg, egyszerli szavazati tOobbséggel. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak
tisztségiik elfogadasarol.

A megvalasztott tagok mandatuma hatdrozatlan iddre szol.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora és elérhetésége az intézmény falinjsagjain jol
lathato helyen kifliggesztésre kertil.
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Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil vélasztjak meg a Forum elnokét. Az elnoki
tisztet ellatott tolti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. Azonos szavazatszam
esetén az elnok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen
van, és biztositott az ellatottak, illetve hozzatartozoik legalabb 50%-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirél jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyzSkonyvnek
tartalmaznia kell az eljar6 szerv megnevezését, a jegyzokonyv készitésének helyét és idejét, a
meghallgatott személyek nevét, az {igyre vonatkozéd Iényeges nyilatkozatokat ¢&s
megallapitasokat, és végiil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd aldirasat), amelynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak €s az intézményvezetének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum elsé iilésén elnokot, elnokhelyettest valaszt, tigyrendjét sajat maga
hatarozza meg. Uléseit félévenként, illetve sziikség szerint tartja.

16.2.1 Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata
A napirend Osszedllitisa ¢és a tagok részére torténd kiaddsa, tagok meghivasa az
Erdekképviseleti Forum soron kovetkezd iilésére.
Az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése.
Az Erdekképviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan, a tagok
munkdjanak segitése.
Gondoskodni arrél, hogy az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl késziiljon jegyzokonyv.

16.2.2 Az Erdekképviseleti Forum tagjainak feladata

Az tléseken vald aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak Osszegytlijtése ¢és
el6terjesztése az Erdekképviseleti Forum felé.

16.2.3 Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésével, lemondassal, visszahivassal, elhaldlozassal, annak
a hozzatartozonak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire
tekintettel az illetd tagja az Erdekképviseleti Férumnak, az intézményi dolgozd tag
kozalkalmazotti jogviszonyanak megsziinésével.

Az FErdekképviseleti Foérum tagja tisztségérél irasban lemondhat. Lemondasat az
Erdekkeépviseleti Forum elndkének kell benytjtania.

A tagsag visszahivdsa a megvalasztdsra vonatkozd eljards szabalyai szerint, indokléssal,
egyszerll szavazati tobbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi 0j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betolto tagsaga sziinik meg, az intézményvezetd
kezdeményezi a valasztasi eljaras lefolytatasat.

16.2.4 Az Erdekképviseleti Férum feladatai

Megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé. Tajékoztatast kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsdgok,
szervek felé¢, amennyiben az intézmény muikodésével kapcsolatos jogszabalyértésre utald
jeleket észlel.
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17. Az ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az intézményi elhelyezést igénybe vevonek a jogai
gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld az ellatast nyajto intézménytdl fliggetlen, mikodését
az Integralt Jogvédelmi Szolgalat keretein beliil végzi. Az intézményvezetd az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl, fogadodrajanak idopontjardl. Az ellatottjogi képviseld neve,
elérhetdsége az intézmény faliujsagjain megtalalhato.

17.1 Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, .
probléméak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott
kialakult konfliktushelyzet megoldasaban.

Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézményvezetdnél és a fenntartonal, segitséget nyujt
a hatosagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezeténél, a fenntartondl, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran irasbeli meghatalmazas
alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja az intézményben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérol és a
figyelembevételérdl a szakmai munka sordn.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézményvezetonél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé.
Megvizsgalhatja a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot.

17.1.2 Az ellatottjogi képvisel6 jogosult
Az intézmény miikodési teriiletére belépni.
A vonatkozo6 iratokba betekinteni.
A szolgaltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

18. Fegyelmi Bizottsag

Intézményvezetdi utasitdsban meghatarozott eljarasrend alapjan a hazirendben meghatarozott
¢s kozzétett viselkedési normaktol eltérd, szabalyellenes magatartds tanusitasa esetén a
Fegyelmi Bizottsag iilését 0ssze kell hivni.

A Fegyelmi Bizottsdg a szabdlyellenes magatartdst tanusitd ellatottnak és az ellatasaban
kozvetleniil kozremiikodd személyeknek biztosit lehetdséget arra, hogy a fennallé problémara,
konfliktushelyzetre megoldasi modot dolgozzanak ki.

A Fegyelmi Bizottsdg akkor hivhatd Ossze, ha az ellatott a szabalyellenes magatartast
visszatérden vagy folyamatosan tanusitja és az tapasztalhato, hogy az intézményi élet kereteihez
alkalmazkodni nem tud, vagy nem akar.
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18.1 A Fegyelmi Bizottsag elotti meghallgatas

Tudatositja az ellatottban, hogy az 4ltala tanusitott szabalyellenes magatartas az intézmény
hazirendjébe, a kozosségi egylittélés elfogadott normaiba {itkdzik, tovabba figyelmeztetést
tartalmaz arra vonatkozdan, hogy a szabalyellenes magatartas tovabbi tanusitasa az intézményi
jogviszony felmondasahoz vezethet.

Megvizsgalja, hogy milyen koriilmények vezettek a szabalyellenes magatartds ismételt
tantsitasahoz (ellatott, ellatast nyjtoé személyzet kdzvetlentil érintett tagjainak meghallgatasa).
Feltérképezi, hogy milyen méddon és eszkozokkel lehet elkeriilni a jovOben a szabalyellenes
magatartas tanusitasat (ellatott és a terapids munkatérs iranyaba célok megfogalmazasa).

A szabalyellenes magatartas tényé€rdl, illetve a meghallgatasrol irdsos feljegyzés késziil.
18.2 A Fegyelmi Bizottsag tagjai
Allandé tagok:
» intézményvezets,
» vezetd apolo,
» aszocialis munkatars,
» az Erdekképviseleti Forum képviseldje,
» az érintett apartmann/ellatotti szoba lakdja.

Eseti tagok:

» apolo/gondozo, akinek a gondozasi egységében van elhelyezve az ellatott,

» szocialis munkatars, aki az ellatott mentalhigiénés gondozasaért felelds,

» kozvetleniil érintett apolo, gondozd (amennyiben a gondozasi egység vezetd megitélése
szerint jelenléte szlikséges lehet).

19. Cselekvoképesség korlatozasa, gondnoksag, tamogatott dontéshozatal

Dontéshozatalukban akadalyozott ellatottaink esetében a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény 2:19. § - 2:38. § szabalyai alkalmazandoak.

19.1 Gondnoksag ala helyezés

Az intézményvezetd, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez az ellatott hely szerint illetékes fovarosi keriileti gyamhivatalanal.

19.2 Uj gondnok kirendelésének kezdeményezése

A gondnoksag alatt allo6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 11j gondnok megallapitasat, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

A gondnok koteles - amennyiben a gondozott megfeleld jovedelemmel vagy
készpénzvagyonnal rendelkezik - készpénzt (legalabb a koltdpénz 6sszegével azonos 0sszegil)
biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e kotelességének
nem tesz eleget, az intézményvezetd errdl a sziikséges intézkedés megtétele érdekében,
tajékoztatja a gondnokot kirendelé gyamhatosagot.

20. A korlatozé intézkedések eljarasrendje, részletes szabalyai

20.1 Jogszabalyi hivatkozas
» 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol.
» A Pszichiatriai Szakmai Kollégium moédszertani levele az 1997. évi CLIV torvényhez
és modositasahoz.
» A MESZK Etikai Kollégiuma 2007/02 szamu allasfoglalasa az ellatottak személyes
szabadsaganak korlatozasa targyaban (2007.11.15.).
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20.2 Fogalom meghatarozasok

Az ellatott személyes szabadsaga kizardlag siirgls sziikség esetén illetdleg az ellatott vagy
masok ¢lete, testi épsége €s egészsége védelmében korlatozhato.

Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd, vagy a kozvetlen veszélyeztetd
magatartasu ellatott korlatozhato.

A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii lehet, amely a veszély elharitdsdhoz
feltétlentil sziikséges.

Az ellatott korlatozasa nem lehet biinteto jellegii.
Az emberi méltdésaghoz valo jog a korlatozo intézkedések alkalmazasa soran sem sériilhet.

Siirgos sziikség: az egészségi allapotban bekovetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatds hidnyaban a ellatott kozvetlen életveszélybe
keriilne illetve sulyos, vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.

Veszélyeztet6 allapot: olyan allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya az ellatott, vagy
mas személy ¢letét, testi épségét, vagy egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzetet
eredményezne, illetéleg a kornyezetére kozvetlen veszélyt jelentene.

Veszélyezteté magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok ¢életére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet.

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stlyos
veszélyt jelent.

20.3 Korlatozas altalanos elvei

A ellatott korlatozasat kiilondsen indokolt esetben lehet elrendelni, ha belatd képessége
hianyaban 0nmagéara vagy kornyezetére veszélyt jelent. Torekedni kell arra, hogy szoros
megfigyeléssel, hozzatartozoOk bevondsaval, folyamatos t4jékoztatassal, az ellatott
egyiittmitkddésének elnyerésével kikiiszoboljiik a rogzitést indokold magatartasi formakat.
Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartasu ellatott korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és
jellegli lehet, amely a veszély elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozés elrendelésére és modjara az 1997. évi CLIV. térvény 10. § (4)-(5) bekezdése az
iranyado.

A korlatozasrol az orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek 2 oran beliil a gyakorlatnak
megfelelden azt jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell
szlintetni.

A korlatozés elrendelésérol az ellatott torvényes vagy meghatalmazott képviseldjét
haladéktalanul értesiteni kell. Kivételt képez, ha a hozzatartozd mésként nyilatkozik, mely a
dokumentécioban feltiintetésre keriil.

A korlatozast részletesen dokumentalni és indokolni kell.
20.4 Korlatozo intézkedések elrendelése, intézkedések feliilvizsgalata
20.4.1 A kivitelezés médja

Ha az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartst tanusit, akkor az ellatott
sajat és kornyezetének biztonsaga érdekében korlatozd intézkedéseket kell foganatositani
(fizikai, tamado magatartds, illetve egyértelmiien Onsértésre utald jelek, instabil,
kiszamithatatlan allapotok pl: parancs hallucinaciok megléte).
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20.4.2 Korlatozas elrendelése

Az ellatott személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizardlag az egészségi allapota altal
indokoltan és térvényben meghatarozott esetekben és modon korlatozhato.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasat az intézmény orvosa rendeli el széban és irasban,
megjeldlve annak inditékat. Kivételesen indokolt esetben, allando orvosi feliigyelet hianydban—
ideiglenesen — a vezetd apolo is elrendelheti a korlatozast az ellatott biztonsaga érdekében. A
korlatozasrol azonban az orvost haladéktalanul értesiteni kell, aki a korlatozast 16 éran beliil
koteles feliilvizsgalni (jovahagyja, vagy indokoltsag hidnydban megsziinteti).

Orvosi jovahagyas hidnyaban a fenti idOponton tul a korlatozast haladéktalanul meg kell
szlintetni.

Amennyiben a korlatozas fenntartdsanak sziikségessége a 24 6rat meghaladna, a korlatozast
orvosnak kell ismételten elrendelnie.

A korlatozés csak addig tarthato, illetdleg olyan mértékii lehet, amely a veszély elharitdsdhoz
feltétlentil sziikséges.

20.4.3 A korlatozas mddja, eszkoze és a végrehajtas eszkozei
Fizikai Kkorlatozas — az ellatott mozgasi szabadsaganak korlatozasa (kivéve agyracs
hasznalata).

Kémiai korlatozas — a korlatozashoz sziikséges (nyugtatd) gyogyszerek beadasa az ellatott
akarata ellenére torténik.

Egyéb médon torténé korlatozas- kettd egyiitt torténd alkalmazasa.
A korlatozas céljara hasznalhat6 eszkozok:

> kiiltet6 szék,

» karosszék,

> agy.
A végrehajtas eszkozei:

csuklordgzitd, mellkasrogzitd, bokardgzitd (csatos, tépdzaras vagy magneses),
tobbpontos rogzitd ov kiiiltetd székhez (csatos, tépdzaras),

orvos altal elrendelt gyogyszer,

vérnyomasmeéro,

lazmérd.

YVVYY

20.5 A végrehajtas folyamata
A végrehajtasban résztvevd személyeknek hatarozottnak és gyorsnak kell lenni, de ennek soran
arra kell torekedni, hogy az ellatott emberi méltdsaga ne sériiljon.
A korlatozas megfeleld szamu ¢€s lehetdség szerint 4pold kozremitkodésével torténjen.
A tovabbi veszélyeztetd helyzet kivédése érdekében a porta szolgalat segitségét lehet bevonni.

A miuvelet kivitelezése és alkalmazasa sordn a szakma szabalyait minden koriilmények kozott
be kell tartani, mely az ellatott egyéni sziikségleteire iranyul.

Amennyiben az ellatott korlatozasardl dontés sziiletik, abban az esetben intézkedni kell a tobbi
ellatott biztonsagarol.

Jardképes ellatottat, ki kell kisérni az ellatotti szobabol.

Az apold/gondozd személyzet egy tagjanak az ellatottat meg kell kozeliteni (lassan,
tapintatosan).

Az ellatottnak jol érthetden el kell mondani, hogy a nem kontrollalt viselkedése miatt
korlatozasra keriil.
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Meg kell kérni, hogy menjen az agyahoz és idot biztositani arra, hogy vélaszolni tudjon.

Amennyiben nem reagal, a személyzet tagjainak meg kell 6t fognia a végtagjanal fogva, az
elézetesen megbeszE€lt terv szerint.

Célszerti a korlatozo intézkedések mar e szakaszaban az orvos altal elrendelt, vagy sziikség
esetére eldirt nyugtatd hatdsu gyogyszert a szervezetbe juttatni.

Sok esetben a gyogyszer hatdsara az ellatott megnyugszik €s nem sziikséges tovabbi korlatozo
intézkedést alkalmazni.

Amennyiben tovabbi korlatozo6 intézkedésre van sziikség, az ellatottat humanus koriilmények
kozott megfigyelés alatt kell tartani, lehetdség szerint paravannal elvalasztani a tobbi ellatottol,
szakorvosi kontroll mellett.

Az ellatottat at kell vizsgalni, az Oveket és az egyéb sériiléseket okozd eszkozoket el kell
tavolitani.
20.5.1 A fizikai korlatozas soran betartandé szakmai szabalyok

Fizikai rogzitést az ellatott mozgéasanak korlatozéasat csak a feltétlentiil sziikséges legrovidebb
ideig szabad alkalmazni. Fokozottan figyelni kell arra, hogy a tulzott mértéki rogzités, a
mozgasképesség indokolatlan korldtozasa az ellatott nyugtalansdgat novelheti, és veszélyt
jelenthet az ellatott egészségére, testi épségére.

Ha rogzitésre van sziikség az elrendeld, illetve az apold gondosan magyarazza el annak modjat
¢s indokat. A rOgzités megzavarhatja ¢és ellenségessé teheti az ellatottat és annak
hozzatartozdjat. El6 kell segiteni egyiittmiikodésiik elnyerését.

Arogzités ronthatja a végtagok keringését, ezért a rogzitett ellatottat oranként vagy annal
gyakrabban ellendrizni kell. A kotéseket idonként fel kell engedni (legalabb oranként) a
megfeleld keringés biztositasa érdekében. Felengedett kotések mellett az ellatottat nem szabad
magara hagyni.

A rdgzités nem gatolhatja az egyéb terapiat.

Az ellatott mozgasanak korlatozasa noveli a felfekvések kialakuldsanak kockazatat.

Rogzités eldtt gondoskodni kell a kiemelkedd csontos teriiletek nyoméasmentesitésérdl. A
nyomasmentesités az ellatott segitett helyzetvaltoztatasaval (forgatas), illetve nyomaseloszto,
nyomasmentesitd (antidecubitus parnak, matracok) eszkozokkel érhetd el.

A 1ogzitd eszkozt ki kell cserélni, amennyiben atazott, vagy szennyezd6dott, igy ugyanis
konnyen borsériilést okozhat.

A rogzitd eszkozt tigy kell felhelyezni, hogy az ellatott ne érhesse el, az 4polo viszont kdnnyen
kioldhassa.

Az 4gyban alkalmazott rogzitd eszkoz pantjat az agykerethez kell rogziteni.
Az oldalkorlathoz torténd rogzités TILOS! Az oldalkorlat elmozdulésa stlyos sériilést okozhat!
A korlatozas ideje alatt az ellatott fizioldgiai sziikségleteirdl gondoskodni kell (folyadék és
taplalék felvétel, vizelet és székletiirités, higiénés sziikségletek).
Ovni kell az ellatottat attol, hogy emberi méltosaga sériiljon, az intimitast biztositani kell a
korlatozas teljes idejére.

20.5.2 A korlatozas alatti megfigyelési szempontok

A korlatozas barmely forméjanak alkalmazasa kiilonds gondoskodast tesz sziikségessé.

Az ellatott allapotanak ellendrzése, ellatasa sordn a szakma szabalyainak fokozott betartasa
sziikséges.
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A megfigyelést a korlatozo intézkedés alatt fél oranként, illetve sziikség (allapotvaltozas) esetén
kell folytatni. A megfigyelést az apold/gondozd személyzet végzi. A mért adatokat rogziteni
kell az észlel6lapon, mely az apolasi dokumentacio részét képezi.

Az ellendrzés szempontjainak magaban kell foglalnia:

az ellatott alapvetd vitalis, fizikai, higiénés sziikségleteinek,

a paramétereinek felmérését, és azok allapotnak megfeleld kielégitését,

a kiszolgaltatott ellatottrol valdo gondoskodast,

az ellatott emberi méltésaganak ilyen koriilmények kozott is, lehetdségek szerinti
biztositasat, tiszteletben tartasat.

VVVY

Az alkalmazott orvosi €és apoldi/gondozoi beavatkozasok végrehajtasa soran torekedni kell a
korlatozott ellatott egyiittmitkodésének megnyerésére.

A megfigyelés alatti monitoring:

» vérnyomas,

» pulzus,

> légzés,

» pupilla,

» hémérséklet,

» szomatikus allapot,

» pszichés allapot,

» sériilések - az ellatott rogzitett végtagjainak, strangulalasanak megakadalyozasa,

» arogzitést 2 oranként fel kell oldani és ellendrizni kell az ellatott végtagjat,

» akiiilteto székbe helyezett ellatottnal dokumentéacioban rogziteni kell a kitiltetés pontos
idejét és a megsziintetését, ami nem lehet 2 dranal tobb,

» a korlatozott személy folyamatos megfigyelése, biologiai és egyéb sziikségleteinek
kielégitése ellatando és dokumentalando,

» a korlatozas befejezését kovetden az addig hasznalt észleldlap értelemszertien lezarasa
kertil,

» akorlatozas befejezésének idopontjat az ataddba fel kell tiintetni.

20.6 A korlatozo intézkedés dokumentalasa

A korlatozo intézkedéseket részletesen, minden esetben dokumentalni sziikséges az apolasi
dokumentécioban, észleld lapon és a napi ataddban.

Az orvos a korlatozo intézkedést lehetdleg az alkalmazast megeldzden - amennyiben ez nem
lehetséges, az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil - rogziti a
korlatozo eljaras inditékat, az alkalmazott korlatozo eljarasokat, bevezetésiik idopont;jat.

A korlatozé modszerek alkalmazasa soran az ellatott allapotat, allapotanak valtozasait, vitalis
parameétereit €s testi sziikségleteit rendszeresen ellendrizni €s dokumentalni sziikséges.

20.7 A korlatozo intézkedés miatt az ellatott vagy hozzatartozoja panasszal fordulhat
Az intézmény:
» Ellatottjogi képviseldjéhez,
» lIgazgatojahoz,
» Szakorvosaihoz,

» Szakmai vezetdjéhez,
» Vezeto apoldjahoz.
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20.7.1 Tajékoztatas

Az orvos, az intézményvezetd, illetve a vezetd apold kotelessége tdjékoztatni az ellatott
torvényes képviseldjét/hozzatartozojat és az ellatottjogi képviseldt a korlatozo intézkedés
végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetden haladéktalanul
a korlatozo6 intézkedés elrendelésérdl és formajarol, a korlatozo intézkedés feloldasarol.
21. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik/megsziintetésre kertil:

» az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartdé gondoskodik

az ellatasban részesiilé mas intézményben torténd ellatasrol;

» az ellatott halalaval;

» a hatarozott idOtartam lejartdval, kivéve, ha az elhelyezés iddtartamat
meghosszabbitjak;
a megallapodas irdsban torténd felmondasaval;
az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapoddst indokolas nélkiil
felmondhatja.

>
>

Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha:

» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt;
» az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

21.1 A hazirend megsértése

A hazirend sulyos megsértésnek mindsiil amennyiben az ellatott:

» az intézményben €16 masik ellatott, intézményi dolgozo vagy az intézmény sérelmére
Biinteté Torvénykonyvbe iitk6zd, bilintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el;
» az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval nagymértékben, rendszeresen €s
tartosan zavarja,
> az ellatott tarsaival vagy az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
magatartast tanusit, tObbszori szdbeli, irasbeli felszolitas ellenére a dohéanyzasra
vonatkoz6 szabalyokat megszegi;
tobbszori szobeli, irasbeli felszolitas ellenére tulzott mértékii alkoholt fogyaszt €s ennek
hatasara normasértd magatartast tanusit;
az intézmény dolgozoit jogszerl eljarasukban, tevékenységiik végzésében erdszakkal,
fenyegetéssel akadélyozza;
sulyosan megrongalja az intézmény vagy ellatott tarsa értékét, vagyontargyat, mely
esetben az okozott kart, a helyreallitas koltségeit a karokozonak kell megfizetnie;
kétszeri szobeli és/vagy 3 db irasbeli figyelmeztetés ellenére is hazirendbe iitk6zo,
szabalyellenes magatartast tantsit, mellyel a Fegyelmi Bizottsag eljarasat kovetden sem
hagy fel;
az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
- hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- avagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Y V. VYV V¥V

Y

Annak megallapitdsara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok véltozasa miatt all-e fenn
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat koteles kezdeményezni a fizetésre kotelezett az
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intézményvezetonél. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi ok nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.

21.2 Jogorvoslati rend az intézményi jogviszony megsziintetése esetén
Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata jegyzOjéhez fordulhat. A
meghozott jegyzoi dontéssel vald egyet nem értése esetén a dontés meghozatalatol szamitott 15
napon beliil az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy Budapest
Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletéhez fordulhat.

Birdsagtol kérhetd (a felmondas, illetve dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil):

» az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondasa jogellenességének megallapitasa,
ha azt a fenntarto vitatja,

> ajegyz0i, képvisel6-testiileti dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,
a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a jegyzé nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:
» a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
» azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.
22. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetd, illetve a
vezetd apolo szervezi.

Gondoskodik az elhunyt:

» paravannal torténd elkiilonitésérol,

> avégtisztességre valo felkészitésrol,

» torvényes képviseld, nyilvantartdsban szerepld hozzatartozo értesitésérdl (legkésobb a
halélesetet kovetd napon),

» ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki
végzést kdvetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltdt kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban. A jegyzéket két tantval alairatja.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd a hataridd megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja
el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznélhatja (Ptk. 5:9—5:12. §-a).

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, az intézményvezetd az igazgatd
utjan az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint
illetékes telepiilési onkormanyzatnal.
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23. Zaradék

A hézirend elfogadasat kovetd honap 1. napjan 1ép hatdlyba. A hatalyba 1épést kovetéen az 1993.
évi IIL. tv. 97. §-anak megfeleléen az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és
gondoskodni kell arrél, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az intézmény dolgozoi
szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Budapest, 20...... EV i ho......... nap

Farkas Tiinde
igazgatd
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